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Z Znanjem do uspeha!

Ime, ki mu lahko zaupate!

KATALOG PROGRAMOV

Eksluzivni imetnik licence za Process Communication Model® (PCM)



Ime, ki mu

lahko zaupate.

7. vami ze

= 25 let!

Seminal_'ji in svetovanja:

- veStine vodenja (leadership)

- motiviranje zaposlenih

. poslovno komuniciranje

+ organizacijain upravljanje s ¢asom
. kadrovanje

« timsko delo

. predstavitve in javno nastopanje

a
&2

o letni pogovori

. prodajne vescéine

« Custvena inteligenca pri delu 5

« uravnavanje stresa

. reéevanje konfliktov

. obvladovanj e sprememb
. coaching
. ravnovesje med poslovnim in osebnim iivlj enj em

WWW. akademij auspehagroup.si

Gostieva ulica 22/1, 1230 Domzale
T: +386 (0) 70 42 41 18
E: info@akademijauspehagroup.si

E: info@processcommunication.si



yANIJNA

GOSPODARSTVO SO
Adria Media Ljub]j ana « AH Terbuc . Akrapovié « AC-Mobil - Adacta « Adecco H. R. » Aerodrom Lj ub-ljana N AM
- Agencija M SERVIS . Alpina . Alponte « AstraZeneca « Avtohisa Real - Avtosteklo « Baby Center « Belinka -
Big Bang - Bilban -BLG Koper - Borzen « CargoX -Cloudy - COP. Cosmopolitan Slovenija . CoiX GmbH,
Nemdija « Constellation -DHL . Dilex « Dnevnik « Dobrovita Plus « Dollar - Domel « Elrad International « Erato
- ETA . Eta Cerkno « Flagka - g3Spirits « Gy « Geberit - GKN Driveline Slovenija « Golding Klub Zalec « Gorenje
« Happy Tours — Druzina Krumpak « Hidroelektrarne na Spodn_ji Savi « HIT Alpinea - Hisa vizij « HRM Resitve
- IBM Slovenija - IC elektronika IR Image. « Istrabenz plini - Janus Trade « JTI « Klima Petek « Krka « Le¢nik, Alojz
Le¢nik S.p.e Lek. Logisti¢ni center BTC « Loterija Slovenije « LTH Ulitki - Makrobios . Marbo « Medis « Mega Let » Mercator »

Merkur - Mesarija Anton Arvaj « Messer Slovenija - Metronik - MG Biro - Midar (HR) - MK Illumination « MPG, Hrvagka « MPG, Slovenija
« M-SIS « MTC Fontana — Terme Maribor « New Moment « NIVO « Novartis « Optika Irman . Optﬂ(a Look Look - PCS Ljutomer -« Petrol
« PharmaSwiss « Phﬂip Morris International « Plinarna Maribor « Polzela « Porsche Slovem'ja « Preis Sevnica « Promofil « RAM 2 « Rebel .
Rebel fransize « Renault Nissan Sloveni_ja « Roltek « Salesianer Miettex Periteks « Sandoz « Saubermacher « Slovenske Zeleznice « Slovenski
drzavni ho]djng « Sport 2000 « Sportina Beograd, Srbija « Sportina Bled - Stafﬁng « Stroka Produkt - S & T - gtajerski avtodom « Teca
« Tehnis « Technocenter « Telekom Slovem'je . Terme Dobrna « Terme Snovik - Kamnik « Termoplasti—Plama . Tinkal «Trimo « Trion -
Viba « Videocenter « Vox ambienti « Ver]ag —Dashofer .« Vstanem « Wuerth Slovenija « Ydria Motors Zatja Kovis « ZRS Bistra Ptuj « ZRMK
Holding - 3M ESPE

FINANCNE IN ZAVAROVALNISKE DEJAVNOSTI
Abanka Vipa - Adriatic Slovenica - Banka Celje - DeZelna banka Slovenije - DUTB - E3 plus raunovodstvo « Finanéna hi$a - Generali -
Hypo Alpe-Adria—Bank dd.. Hypo Leasing - Kapitalska druZba « Nova KBM « NLB - Sava Re « UniCredit - Banka Slovenija

ZDRAVSTVO IN SOCIALNO VARSTVO

Univerzitetni Klini¢ni center Ljubljana « Univerzitetni Klini¢ni center Maribor « URI So¢a « Bolnisnica za ginekologijo in porodm'étvo
Kranj « Klinika Golnik - Ortopedska bolni$nica Valdoltra « Splo$na bolni¥nica BreZice « Splogna bolnignica Jesenice « Splo$na bolni$nica
Novo mesto « Sploéna bolnignica Nova Gorica » Sploéna bolni$nica Slovenj Gradec « Zdravstveni dom Kamnik « Zdravstveni dom Kranj
« Zdravstveni dom Lendava « Zdravstveni dom Logatec « Zdravstveni dom Litija Zdravstveni dom Ljubljana « Zdravstveni dom Lucija «
Zdravstveni dom Nova Gorica « Zdravstveni dom Piran « Zdravstveni dom Postojna « Zdravstveni dom SeZana « Zdravstveni dom Slovenska
Bistrica « Zdravstveni dom gkoﬁa Loka « Zdravstveni dom Trebnje . Slovensko osteologko drustvo « Drustvo medicinskih sester, babic in
zdravstvenih tehnikov « Drustvo ﬁzioterapevtov Slovenije - Fizioterapija Reven « Institut za sanitarno inzenirstvo « Institut RS za socialno
varstvo « Mladinsko zdravili$¢e in letovis¢e RKS Debeli Rti¢ « Dom starej $ih obéanov Krgko « Dom starej $ih obéanov Trebnje « Psihiatri¢na
bolni$nica Idrij a « Sindikat zdravstva in socialnega skrbstva Slovenije

JAVNA UPRAVA

CEROP . Gasilska brigada Ljubljana - Institut za novej$o zgodovino -« Javni zavod Cene gtupar — CILJ - Mestna ob¢ina Maribor « Mestna
uprava Ljubljana « Nacionalni indtitut za biologijo « Ob¢ina Borovnica « Ob¢ina Jesenice « Ob¢ina Lendava « Ob¢ina Log - Dragomer -
Ob¢ina Lovrenc na Pohorju » Ob¢ina Puconci - Ob¢ina Ravne na Korogkem - Ob¢ina Semié « Obéina Sveti Jurij ob Stavnici » Obéina gkoﬁa
Loka « Ob¢ina Ti§ina » Ob&na Vrhnika « Obéina Zree « Obéina Zalec « Agencija RS za okolje - Javna agencija RS za podjetnistvo in tuje
investicije » Upravna enota Vrhnika « JKP Prodnik DomZale - Center za kulturo, $port in prireditve Izola « Center za socialno delo Tr¥i¢ -
Center za socialno delo Zagorje ob Savi « Javni zavod za poZarno, refevalno in tehni¢no sluzbo Celje - Komunala Lagko d.o.0. - Komunala
Radovljica d.o.0. « Kulturni dom F. Bernika Domzale « Kulturni dom Krgko - Pogrebno podjetje Maribor d.d. - Upravna enota Vrhnika -
Zavod Ivana Cankalja za kulturo, $port in turizem, Vrhnika « Zavod za kulturo Bled « Zavod za kulturo, $port in turizem Zalec » Zavod za
kulturo, turizem in $port Vransko « ZOO L_jubl_j ana . Zveza paraplegikov Slovenije

VZGOJA IN IZOBRAZEVANJE

B2 Visoka $ola - EDUCA « Ekonomska fakulteta— CPOEF« Gea Co]lege «Dedalus. Evropska higa Ljubljana . Kragelj & Kragelj «MLC Fakulteta
zamanagement inpravo Ljublj ana « Monotro Kranj. oS Brinje Grosup]je «OS Dobrova - OS Gradec Litija« OSinvrtec Majépeﬂ( .08 Marije
Vere - OS Miren - OS Sedovlje « o} Stopice « 08 Tabor I Maribor « JVIZ IL. OS Rogaska Slatina « Royal Thimphu College Royal University
of Bhutan « Univerzav L_jublj ani « Zavod RS za $olstvo « Planet GV d.o0.0. « Urad RS za makroekonomske analize in razvoj « Zveza ekonomistov
Slovenije «Zveza sploénih lmjiinic S]ovenije . Skupnost vrtcev S]ovenije + Kranj ski vrtci « Vrtec Ajdovééina «Vrtec Beltinci « Vrtec Bled « Vrtec
Ciciban Ljubljana « Vrtec Ciciban Novo mesto « Vrtec Ciciban Sevnica « Vrtec Cebelica (OS Gabrovka Dole) « Vrtec Danijelov Levéek Celje
« Vrtec Domzale « Vrtec Gumbek (Dolenjske Toplice) « Vrtec Gabrovka « Vrtec Idrija « Vrtec Ig « Vrtec Jadvige Golez Maribor « Vrtec Jarde «
Vrtec Kekec Grosuplje « Vrtec Kolezija « Vrtec Koper « Vrtec Krgko « Vrtec La Coccinella Piran « Vrtec Lagko « Vrtec Litija « Vrtec Ljutomer -
Vrtec Log - Dragomer « Vrtec Medvode « Vrtec MeZica « Vrtec Miskolin, Ljubljana « Vrtec Morje Lucija « Vrtec Otona Zupanéiéa Ljubljana .
Vrtec Otona Zupanéiéa Maribor « Vrtec Pedenjped Ljubl_jana « Vrtec Pedenjped Novo mesto « Vrtec Postojna « Vrtec Ravne na Korogkem «
Vrtec Ribnica « Vrtec Rogatec « Vrtec Semedela Koper . Vrtec Sezana « Vrtec Slovenske Konjice « Vrtec gempeter « Vrtec gkol’ja Loka « Vrtec
Trebnje « Vrtec Trzin « Vrtec Ur$a Domzale « Vrtec Velenje «Vrtec Velike Lasde. Vrtec Vrhovei « Vrtec Zala (Gorenja vas) » Vrtec Zarja Celje «
Vrtec Zelena Jama Ljubljana « Vrtec Zelezniki - VVZ Antona Medveda Kamnik - VVZ Mojca Ljubljana - VVZ Radovljica - VVZ Tri¢

DRUGE DEJAVNOSTI

Bologger society « Javna agencija za podjetni$tvo in tuje investicije Drustvo podeZelskih Zena Gabrovka « Drustvo slovenska prosveta Trst «
Goethe Institut - Javna agencija za podjetni$tvo in tuje investicije - GZS - Center za poslovno usposabljanje (CPU) - Klub tajnic in poslovnih
selcretaljev Ljublj ana « Kmetij sko gospodarska zbornica Slovenije « La Vision « Mavri¢no Tkanje + Omnia svetovanje Obrtno podj etniska
zbornica Celje « Obrtno pod_jetniéka zbornica Lenart « Obrtno pocljetnjéka zbornica Kranj « Obrtno podjetniéka zbornica Koper « Obrtno
podjetniéka zbornica Sezana « Poslovna informativa Razvojna agencija Sora Smile Concept Store - Studio Sa$ «Tibis « TV Novo mesto «
5th Avenue




ZAKAJ IZBRATI NAS?

. malo teorije — veliko pral(se

- 25-letne izku$nje

« edinstvenost programov

« eksluzivni imetnik licence za Process Communication Model® (PCM)

. pred izvedbo se z vami pogovorimo in programe Pri]agodimo vasim potrebam
- pridemo v vase podjetje/organizacijo — ¢asovno optimalna izvedba

- za usposabljanje prejmete potrdilo o udelezbi (certifikat)

- uporaba razli¢nih naju¢inkovitejsih metod 100%
(]
- moZnost priprave nalrta usposabljanja GARANCIJA!

. interaktivni procesi usposabljanja V primeru neizpolnitve

« veliko Pozitivne energije cﬂjev in namena

. drobna preseneéenja usposabljanja racunov

vy dusi ni potrebno p]aéati.
° SPI'OSCCI]O VZ USJC

Svojim udelezencem znamo, na edinstven in pozitiven nacin, pokazati kako naj
udinkovito razvijajo svoje dobre lastnosti in spretnosti. Vemo, kako zdruziti dejstva
s ¢ustvi, znanost s humorjem ter Poglo])ljene Primere S Preprostimi iivljenjsl(imi
situacijami in anekdotami, zaradi ¢esar so naga predavanja doZiveta kot prijetna in
poucna izkuénja.

Preko 350 O Predavanj, seminarjev, treningov in delavnic!
Vet kot 55.000 udeleZencev!

Eksluzivni zastopnik PCM® modela!

Zaupajo
nam Ime, ki mu

SVCtOVIle lahko zaupate ze

korporacij e.

25 Jet!



NASI PROGRAMI SO NAMEN]JENI

« vsem vodstvenim in vodilnim kadrom ter tistim, ki se z izzivi vodenja sodelavcev dnevno sreéujete

. potencialnim vodjem v prihodnosti

. direktorjem, vodjem sektor_jev, oddelkov, pos]ovnih enot in strokovnih sluzb, vodjem delovnih timoyv,
proj ektnim Vodjem

. vsem, ki Zelite u¢inkovito in odgovorno organizirati svoj lastni delovni ¢as ter poslediéno prispevati
k uspesnosti celotnega delovnega tima

. vsem, ki boste Priéeli z voden_jem letnih razvo_jnih/ocely'evalnih pogovorov oziroma vsem, ki jih ze
izvajate

. vsem, ki Zelite izbo]jéati svoje komunikacijske sposobnosti

. vsem zaposlenim, ki zelite prepoznati moc Custev ter spoznati udinkovite tehnike za obvladovanje
in ravnanje s ¢ustvi na delovnem mestu

e vsem zaposlenim, ki se zavedate pomena profesionalnega Vedenja v delovnem okolju

. vsem, ki ze nastopate in si Zelite svoje vescine Se dodatno utrditi, kot tudi tistim, ki pred te izzive
stopate prvic

. vsem, ki se ukvarjate z osebno prodqjo kon¢nim strankam oz. uporabnikom

« komercialistom, prodajnim predstavnikom ..., vsem, ki sklepate dolgorocv:nejéa partnerstva s
Poslovnimi partnerji

. vsem, ki Zelite razviti/poglobiti zavedanje samega sebe ter drugih

. vsem, ki Zelite dosedi boljée rezultate na delovnem in osebnem podroéju

. vsem, ki stremite k dosegi zastavljenih cﬂjev ter

. vsem, ki Zelite dose¢i korenite spremembe pri sebi

)

“Nihée ne more odkriti novih oceanov, &e se boji oddaljiti od obale’
(Andre Gide, francoski avtor)




PROCESS COMMUNICATION
MODEL’

Trenutno najbolj edinstven vedenjski model na svetu, certificiran in razvit

s strani vesoljske agencije NASA. Namenjen je boljSemu sodelovanju,
komuniciranju in vodenju ekip. Model kot edini na svetu vkljucuje tehnike,
ki pomagajo predvideti vzorce stresnega vedenja pri drugih ljudeh. S tem
omogocCa prepreCevanje negativnih izidov in ustvarjanje zdravega,
konstruktivnega in uspeSnega okolja, ki ima za posledico uspesno
doseganje zastavljenih ciljev.

UPORABLJEN ZA TRENING
IN SELEKCIJO ASTRONAVTOV

Predvidevanje Clovekovega vedenja je unikatna
prednost tega modela. Ucinkovitost PCM metode je
razlog, da ga NASA uporablja za izbor in trening

svojih "space shuttle" astronavtov.

KAJ JE PCM?

PCM je svetovno edinstven trening, ki pripomore k boljSemu
medsebojnemu razumevanju in sodelovanju, ne glede na starost, podrocje
delovanja, hierarhi¢no lestvico ali kulturno ozadje. Uporabljajo ga
najuspesnejsa podjetja s seznama Fortune 500, kot so BMW, Coca-Cola,
Apple, Oxford University ...

PCM ZAGOTAVLJA

e boljse odnose in komunikacijo z okolico
e laZje sodelovanje z drugimi

« manj konfliktov in stresa
e okrepljene vescine vodenja

e ravnovesje med poslovnim in zasebnim Zivljenjem

/6///////7( /’//ﬂ), (f//(//zyﬂ 0‘/?7(////:)’(//7(6//,)' , (f//////i/y(f’/ /%( ///6»2/(/



ZNANSTVENA OSNOVA PCM®

Metodologija temelji na skrbno nacrtovanih znanstvenih Studijah in

nagrajenih raziskavah, ki potrjujejo njeno ucinkovitost. Kot vodilna
metodologija, globoko zakoreninjena v clovekovo osebnost, nam pomaga
razumeti osnovne motivacijske vzgibe, ki poganjajo clovekovo vedenje.
Hkrati nudi celovit nabor prilagodljivih vesc¢in za vzpostavljanje pozitivnih
medosebnih odnosov, obvladovanje konfliktov in izboljSanje sodelovanja.

PRINASA REZULTATE, KI SPREMINJAJO
ZIVLJEN]JE, STEVILKE PA TO DOKAZUJEJO

e 98 % bolj uporaben kot katerikoli drugi model

e 96 % ga brez dvomov priporoca drugim M

e 72 % boljSe razumevanje vedenja drugih

71 % lazje dojemanje lastnega vedenja

e 67 % uporabno v zasebnem in poslovnem zivljenju
e 63 % boljsi delovni odnosi
» 62 % povecana ucinkovitost ekipe
e 61 % okrepljene vodstvene sposobnosti
Vir: Univerza Indiana State, Transnacionalna Evropska Studija (2021)

CIL]J JE POKAZATI UPORABNE TEHNIKE, KAKO:

« identificirati najbolj u¢inkovit nacin komunikacije s
posameznikom/skupino

» vzpostaviti obcutek povezanosti in dobrega sodelovanja z drugimi

« prepoznati psiholoske potrebe ter motivacijske vzgibe

e razumeti izvor stresa, izogib situacijam in obnaSanju, ki vodijo v stres

« uporabiti primerne tehnike komunikacije za vzpostavitev ravnovesja

« uspesno voditi ekipo in posameznike

Treninge PCM izvaja ekipa mednarodno priznanih trenerjev

Z///(///[ e /k/w' , (//(///7( 017(////) /2 e Large /% Z ///0’//(/



V CEM JE PCM° DRUGACEN?

PCM je znanost o komunikaciji in odnosih

PCM je ve¢ kot ...

« model za vrednotenje osebnostne raznolikosti; je nacin, ki nas uci
spostovati socCloveka, njegov nacin razmisljanja in delovanja in
prepoznati njegov edinstveni prispevek.

« okvir za zmanjSevanje predsodkov; je skupek osebnih naravnanosti in
vedenjskih spretnosti, ki omogocajo uporabo nasih individualnih razlik
za doseganje skupnih ciljev.

e objektiv za razumevanje razlicnih percepcij na svet; je globoko
potovanje v samozavedanje in samopreobrazbo.

« sistem za kategorizacijo posameznika; je preobrat v nacdinu naSega
razmiSljanja, ki za vedenjem posameznika uvidi celotno osebnost.

« napovedna ocena posameznika; je okno v preteklost, sedanjost in
prihodnost osebe, ki razkriva nezavedne vzorce uspehov in neuspehov.

e analiza neuspeSne komunikacije in stresa; je vodnik po korakih za
vrnitev na pravo pot uspeha.

« orodje za upravljanje z ljudmi; je filozofija vodenja s prilagodljivimi
vedenjskimi stili za uspeh v raznolikem kolektivu.

PCM z upoStevanjem naSe preteklosti in sedanjosti razlaga vzroke za
pretekle tezave in udi alternativnih odzivov, ki bodo v prihodnosti Se

izboljsali naso komunikacijo ter okrepili odnose.

PCM seze globje, mnogo globje od profiliranja osebnosti. Je bogat nabor
tehnik za ucinkovitejSe vodenje ljudi, kar omogoca boljSe odnose ter

posledi¢no boljse rezultate.

S PCM se zgodi preobrazba v odnosih!
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PROCESS COMMUNICATION MODEL®

COACHIIN SVETOVALCI

z zanesljlvnn proﬁ]om laZJe prepoznate osebnostno strukturo
. hltro VzpostaV1te in zgradlte zaveznistvo s SVOJO stranko
. opredehte prﬂagojene delujoée strategije
. strankam ponudite u¢inkovita orodja

Uporaba

MANAGER]I IN VODJE v poslovnem

povecate donosnost svetu 1(3. i e

o 1zbol] saJte kakovost in dodano vrednost
. povecajte zadovoljstvo strank 1zjemne
- zmanjsate stres

. izboljéate delovno Vzduéje in zadovoljstvo pri delu remﬂtate'

PRODAJALCI IN TRZNIKI
. povecate prodzg'o
. izboljéate zadovoljstvo strank

. poveéate donosnost
. okrepite zvestobo strank

DANONE

7ZA NAMENE OSEBNEGA RAZVOJA

1zb01] saJte komunlkacgo Z druglml
. poveca_]te verJetnost uspeha PI‘l vasih c11J1h
. zmanjsajte stres
- povecajte svojo motivacijo in zadovo]j stvo v iivljen_ju
. imejte odli¢ne odnose

B= Microsoft

Trenutno

naﬂ)olj Si

Vedeng ski model
na svetu.
RENAULT




UGOTAVLJANJE POTREB in
KREPITEV KOMPETENC

Najustreznej Sa usposabljanja - fokusirani treningi

PCM® je odli¢no diagnostiéno orodje za ugotavljanje potre]) po izo])raievanju ter koristen Pripomoeek
pri doloéanju seminalj evin usposabljanj.

Razlogi, zakaj je PCM® uporaben v tem kontekstu:

Prilagzg' anje programov usposal)lj anj: Na podlagi PCM®lahko pm'lagodite izobraZzevalne programe,
ki ustrezajo individualnim Potrebam zaposlem'h. To povecuje udinkovitost izobraievan_ja in zagotavlja, da
zaposlem' pridobijo ve$tine, ki so zanje najbolj relevantne.

To¢no usmerjeni (fokusirani) treningi in seminarji: S pomotjo PCM® lahko pripravite toéno
usmerjene (fokusirane) treninge in seminarje, ki se jih udeleZijo le tisti zaposleni, ki jih resni¢no potrebujejo
in bodo od njih imeli koristi. To pomaga pri optimizaciji uporabe sredstev za izobraievanj €, 53 podje’tje ne
trosi ¢asa in denalja za usposabljanje, ki ni relevantno za dolo¢ene zaposlene. Posamezniki paso bolj moti-
virani za udelezbo na izobraievanjih, ki so prﬂagojena njihovim potrebam in cﬂjem, kar pripomore k bolj
u¢inkovitemu uéen_ju in razvoju zaposlenih. S tem se Prepreéuje tudi nepotrebna izguba delovnega ¢asain
poveéuje produktivnost ter zadovolj stvo zaposlenih.

Razumevanje Potl'e]) zaposlenil]: PCM® omogoca vpogled v razli¢ne nadine komunﬂ(ac:'g'e posa-
meznikov. Razkriva, kako zaposleni sprejemajo informacije, izraizg'o svoje potrebe, se odzivag'o na stresne
situacije in se motivirajo. To lahko pomaga prepoznati, kateri zaposleni bi lahko imeli koristi od izobra%evaqja

v dolo¢enih komunikacijskih ves¢inah.
Doloéanje Potreb po vodstvenem usposab]janju: PCM® prav tako pomaga prepoznati, kateri

zaposleni SO primerni za vodstvena usposabljanj a.S Pomoéjo modela lahko ugotovite, kateri zaposleni imajo
naravne predispozici_je za vodstvene Vloge in kateri bi se morda morali $e razvijati v tej smeri.

Prepoznavanje potreb po medosebnih ve$é¢inah: Pcm® pomaga identificirati posameznike, ki
morda Potrebuj ejo izobraievanje o medosebnih ve$¢inah, kot so resevanje konfliktov, uéinkovito sodelovanje
in empatija. S tem se zagotovo zmanjéajo konflikti na delovnem mestu in izboljéa se delovno okolje.

Iz])oljéanje produl(tivnosti in zmanjéanje stresa: S poznavanjem psiholoékih potreb zaposlenih
lahko podjetje ]Jolje usmeri svoj € napore v izboljéanje Produktivnosti in zmanjéanje stresa na delovnem
mestu. S tem se pove(V:uje zadovol_jstvo zaposlenih in njihova udinkovitost.

\Y skupnem smislu lahko PCM pomaga bolje razumeti zaposlene, njihove 1<omunﬂ<acijske preference, pri-
loZnosti za krepitev posameznih kompetenc ter skladno s tem omogoéa prepoznavo Potreb po izobraZe-

vanju in razvoju, kar pripomore k bolj uspeSnemu upravljanju kadrovskih virov in pove¢anju uéinkovitosti
) lep kb]JP PlJJkdklh P Jlnl(ttl

delovnega PIOCCSEL

) NOVARTIS



KLJUCNE OSNOVNE KORISTI PCM®

Process Communication Model (PCM®), ki ga je razvil dr. Taibi Kahler, je model, ki ima $tevilne

koristi in se uporablja vrazli¢nih kontekstih, Vk]juéno S komunikacijo na delovnem mestu, v izobraéevanju,
vmedosebnih odnosih in v terapevtskem delu.

Razumevanje in prepoznavanje osebnih stilov komunikacije: PCM® omogoda posameznikom,
da bolje razumejo svoj lasten stil in stil komunﬂ(acij e drugﬂl. To lahko izbolj Sa sposobnost prepoznavanja,
kako se ljudje odzivajo na stres in kako komunicirati z njimi na nacin, ki bo najbolj udinkovit.

Iz])oljéanje medosebnih odnosov: s pomodjo PCM® lahko Posameznﬂ{i prepoznajo, kako drugi
sprejemajo informacije in kako se pocutijo v doloé¢enih situacijah. To lahko pripomore k boljéim medoseb-
nim odnosom, saj omogoéa boljéo prﬂagoditev komum'kacije glede na Potrebe sogovornﬂ{a.

Utinkovita l{omunikacija v delovnem Ol{Oljll: \Y Poslovnem svetu lahko PCM® pripomore k
bo]jéemu sodelovanju, usklag'evanju in produktivnosti. Sodelavci lahko bo]je razumejo, kako komunicirati
z razli¢nimi ¢lani ekipe, kar prispeva k bolj 4 delovni klimi.

Razvoj veséin vodenja in upravljanja: Vodje in managerji lahko s pomodjo PCM® bolje razumejo
svoje zaposlene in njﬂqove potrebe. To jim omogoéa boljée vodenj e, motivacijo zaposlenih in obvladova.nje

konfliktow.

SPOSO])I‘IOSt o])vladovanja stresa: PCM® pomaga posameznikom prepoznati svoje stresne odzive
in razumeti, kako lahko u¢inkovito obvladu_jejo stres. To je koristno tako na delovnem mestu, kot tudi v
osebnem iivlj enju.

Iz])oljéanje ucinkovitosti terapevtsl{ega dela: PCM® se uporablja tudiv terapevtskem dely, saj
pomaga terapevtom razumeti stranke in prﬂagag' ati terapijo glede na Iljihove Potrebe. To lahko prispeva k
bolj Sim terapevtsldm rezultatom.

Bolj$e razumevanje samega sebe: PCM® posameznikom omogota tudi bolje razumevanje lastnih
komunikacijs]dh vzorceyv, potreb in stresnih odzivov. To lahko pripomore k osebnemu razvoju in samoza-
vedanju.

Vse te koristi naredl:jo PCM® IZJ emno orodje za izboljéa:qje komunjkacije in odnosov tako na profesiona]nem

kot tudi na osebnem nivoju.




ZNANSTVENE UTEMELJITVE PCM®

Izho]_jsanje odnosov in uéinkovitej Sa komunikacija

gtudi_ja iz leta 2016, ohj av]_j ena v reviji «Personality and Individual Differences» je pokazala, da poznavanje
osebnih komunﬂ<acijsldh stilov, kot th predstavlja PCM®, povecuje sposohnost 1judi za prﬂagajanje svoje
komum'kacije in s tem izho]_jsuje medosebne odnose (Vir: Wolfradt, U, Hempel, S., & Miles, J. N. V. (2016).
Personality—related knowledge asa predictor of interpersonal behavior: A comparison of self—report and
performance-hased assessments. Personality and Individual Differences, 9o, 198-203).

U¢inkovitost vodenja A organizaci_jah

Raziskava, ohjavljena v ,,Leadership Quarterly“ leta 2013, je pokazala, da Vodje, ki so se usposahljali s PCM®,
kaiejo Vecj o) sposohnost prﬂagajanja svojega Voden_ja razli¢nim zaposlenim in s tem izho]j suj €jo produktiv—
nost in zadovoljstvo zaposlenih (Vir: Ehrhardt, K., Miller, J. R., Freeman, S. J., & Mertz, C. (2013). Assessing
the relationship between communication and ieadership: A review, integration, and conceptual framework

of communication and leadership. The Leadership Quarterly, 24(6), 924-945).

O])vladovanje stresa

Raziskava iz leta 2015, ohj avi_j enav ,Journal of Psychosomatic Research,” je ugotovila, da je poznavanje lastnih
komunikacijskih stilov in stresnih odzivov, ki th predstavlja PCM®, povezano s sposohnostjo holjsega ob-
vladovanja stresa (Vir: Blom, N., & Brown, D. (2015). The Stress Behavior Inventory: Construct va]idity and
associations with general self—eﬁicacy and psychological symptoms. Journal of Psychosomatic Research,

78(6), 647-653).

Iz])oljsanje terapevtskih rezultatov

gtudi_ja iz leta 2018, ohjavljena v «]ournal of Contemporary Psychotherapy,» je pokazala, da terapevti, ki
so uporahljali PCM®, porocajo o holjsih terapevtskjh rezultatih in vedji zadovoljstvu strank v primerjavi
s tistimi, ki niso uporahi_jali tega modela (Vir: Jones, E., & Nash, L. (2018). The Influence of the Process
Communication Model on Therapeutic Outcomes and Therapist Satisfaction. Journal of Contemporary
Psychotherapy, 48(2), 101-108).

Te znanstvene studi_je podpira_jo idejo, da je PCM® koristen za izhoijsanje komunikaci_je, medosebnih od-
Nosov, vodenj a, ohvladovanj a stresa in terapevtsk]'h rezultatov.
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UPORABA PCM® V PRAKSI

APPle in Microsoft: s pomodjo poznavanja komunikacij skih stilov strank lahko bo]j natan¢éno pn']agag'ajo
svoj pristop in boljée razumejo strankine potrebe.

IBM: uporablja PCM®v svojih programih usposabljanja za Vodje in zaposlene. To jim pomaga bolje razu-
meti komun]'kacij ske stile, izboljéati sodelovalnost v ekipah ter Prilagajati Vodenje in komunikacij o.

Boeing: uporablja PCMP®za uspo sabl_j anje pﬂotov, kabinskega osebja in tehnikovza obvladovanje stresnih
situacij ter za izbolj §anj e komunikacije med posadko.

Coca-Cola: jev svojih izobraZevalnih Programih za vodje in zaposlene vkljuéﬂa PCMP® za izboljéanje
medosebnih odnosovin komunikaci_je A globalni organizaciji.

AT&T: telekomunikacij sko podj etje AT&T uporablja PCM®za izboljéanje komunikacije med prodajnimi
ekipami in strankami, kar vodi k bolj §i storitvi za stranke.

Audi: uporablja PCM®v programih za usposabljanje vodij in zaposlenih za razvoj komumkacij skih ve$¢in
ter izbolj §anj e Vodenja in sodelovanja v eldpah.

L‘Oréal: v kozmeti¢ni industriji Podjetje L‘Oréal uporablja PCM® za izboljéaqje komunjl(acije s strankami
inza razvoj komum'kacij skih veséin zaposlenih na Prodajnih mestih.

Siemens: uporablja PCM® za izboljéanje komunikacije med razli¢nimi oddelki in za bol_jée sode]ovanje
Pri proj ektih.

Zavarovalnigka podjetja: uporabljzljo PCMP® za izbo]jéanje komunjkacije s strankami.
Univerzitetne ustanove: PCM® uporabljajo v okviru izobraZevalnih Programov za razvoj komunika-
cij skih ve$&in $tudentov in za boljée razumevanje potreb med $tudenti in u(V:itelji.

Zdravstvene ustanove: PCM® se uporablja za izbolj §anje komunikacije med zdravstvenim osebj em, bol-
niki in njihovimi svojci. To pomaga zmanj Sati napake v komum'kaciji ter izboljéati nego in bolnigko izkuénjo.
Tehnologka podjetja: uporabl_jajo PCM® za izboljéanje komunikacije med razvojnim in tr%en_jskim
oddelkom ter za boljée razumevanje Potreb strank.

Mednarodne nevladne organizacije: Stevilne nevladne organizacije, kot je Rde¢i kriz, uporabljajo
PCMP® za izboljéanje komunikacije znotraj organizacije ins partnelji na terenu.

Vladne in upravne organizacije: uporabljajo PCM® za izbo]jéanje komunikacije med zaposlenirni
ter za bo]jée upravljanje s strankami in driavljani.

Mednarodne l(orporacije: uporabljzg’o PCM® za izboljéan_je g]obalne komunikacije in usklajevanja
projektov med razli¢nimi drzavami.

Prodajna Podj eij a: uporabqujo PCM® za boljée razumevanje komunikacij skih preferenc strank in s tem
povecanje udinkovitost proda_jnih pristopov.

Ti primeri prikazuj €jo raznoliko uporabo PCM® v razli¢nih organizaci_jah in industrijall za izboljéanje
komunikacije, medsebojnjh odnosov in poslovnﬂl rezultatov.



PCM® V PRODAJI

Iz])oljéanje Prodaje in POS]OVIlih rezultatov je klju¢na korist uporabe Process Communica-
tion Modela (PCM®) v proda_ji. C'eprav natanéni rezultati lahko variirajo glede na organizacijo in sektor,
obstaja vel §tudij in raziskav, ki kaiejo na pozitiven vpliv PCM® na prodajo in druge pomembne kazal-
nike uspesnosti.

Tukaj je nekaj primerov:

Povecana uéinkovitost prodaj Ilil’l pogovorov: Prodajalci, ki razumejo komum'kacij ske preference
svojih strank s pomocjo PCM®, lahko Prﬂagodijo svoj pristop in sporoéﬂa. To pripomore k boljéi povezavi
s strankami in Veéji verjetnosti za uspeéno proda_jo.

Poveéanje stopnje konverzije: Z uporabo PCM® prodajalci bolje razumejo strankine potrebe in

motivacijo za nakup. To lahko poveéa stopnjo konverzije, kar pomeni, da ved potencia]njh strank postane
dejanskih kupcev.

Ve(v:ja zvestoba strank: Boljée razumevanje strank pripomore k bolj §i storitviin zadovolj stvu strank. To
lahko Poveéa zvestobo strank, kar ima dolgoroéno pozitiven vp]iv na Poslovanj e.

Kl'ajéi ¢as Prodajnega cil(la: Ker prodajalci bolj natan¢no razumejo potrebe strank, se Prodajni cikel
lahko skrajéa. To pripomore k hitrejéemu zakljuéevanju poslov.

Manj konﬂiktov A% prodaji: Razumevanje komunikacij skih stilov strank in sposobnost prilagajanja
komum'kacije lahko zmanj $a konflikte med prodaj alci in strankami ter vodi v bolj pozitivne izkuénje.

Pove(":anje povprei’:nega nal(upa: Boljéa komunikacija s strankami lahko poveca povprecen znesek
nakupa, saj Prodajalci bolje prepoznajo priloinosti za navkrizno prodeg'o ali dodatne storitve.
Poveéanje prodaj nih Pl'il]Odl(OV: Na sploéno, bo]jée komunikacij ske vesdine Prodaj alcev, ki izh:{jqjo
iz uporabe PCMB®, lahko prispevajo k poveéanju prodag'nih prihodkov in poslovnih dobi¢kov.

Ker se koristi PCM® v prodaji pogosto odraiajo v izbo]jéanih prodajnﬂl kazalnikih, je smiselno, da organi-
zacije Vlagajo v usposabljanje svojih prodag'nih ekip 4 uporabo tega komumkacijskega modela. To pomaga

ustvariti boljée prodajne izkuénje in izboljéati poslovne rezultate.
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PCM® in VODENJE (LEADERSHIP)

Uporaba PCM® pri vodenju ljudi ima $tevilne koristi, saj pomaga vod_j em bolje razumeti in uéinkovito
komunicirati z razli¢nimi zaposlenirni. Tukaj je nekaj glavnih koristi uporabe PCM® pri Vodenju:

Bolj$e razumevanje zaposlenih: PCM® omogota vodjem, da bolje razumejo komunikacijske prefe-
rence in osebnostne zna¢ilnosti svojih zaposlenjh. To jim pomaga bolje prepoznati, kaj zaposleni potrebuj €jo
za uspeéno izvajanje svojih nalog.
Pri]agzg' anje vodenja: Glede na komunﬂ(acijski stil Vsakega zapos]enega Vodje lahko prﬂagajajo svoj
pristop. Nekateri zaPosleni lahko na primer Potrebuj €jo ved Podpore, medtem ko drugi %e]ij oveé avtonomije.
Prﬂagaj anje Vodenja pove(:uje zadovo]j stvo in u¢inkovitost zaposlenih.
Iz])olj §anje komuni]{acij e: Vodje, ki razumejo komunikacij ske preference zapo slenih, lahko bolje prﬂa-
ajajo nadin komunikacije. To vodi vijasnej$e in bolj u¢inkovite komunikacijske procese znotraj organizaciie.
£44 1 J a3 J [jske p { org 1)
Veéja motivacija in angaiiranost: Zaposleni, ki se poéutijo, da so njihove potrebe in stil komunika-
cije spostovani, so bolj motivirani in zavzeti pri svojem delu. To lahko poveca Produ_ktivnost in zadrievanje
talentiranih zaposlenih.

O])vladovanje konﬂiktov: PCM® omogo(:a boljée razumevanje vzrokov konfliktov med zaposlem'mi.
Vodj e lahko Pomagajo Pri reéevanju konfliktov in spodbujanju konstruktivne komunjkacij e.

Uspeéno de]egiranje na]og: Poznavanje komunikacijsldh stilov svoji_h Podrejem'h omogoéa vodjem
boljée razumevanje, kako uspe§n0 delegirati naloge. To pomaga razporediti odgovornosti v skladu s spo-
sobnostmi in Preferencami zapos]em'h.

Iz])oljéanje organizacijske kulture: Uporaba PCM® lahko prispeva k ustvarjanju pozitivne organi-
zacij ske kulture, ki temelji na spoétovanju, raznolikosti in u¢inkoviti komunikaciji.

Boljéi udinki coachinga in mentorstva: Voditelji lahko bolje mentorirajo svoje sodelavce, saj razu-
mejo, kako se posalneznﬂd odzivajo na podporo in povratne informacije.

Pomo¢ Pl'l obvladovanju stresa: PCM® lahko pomaga Vodjem pri obvladovanju stresnih situacij v
ekipah, saj razumejo, kako se zaposleni odzivag'o na stres.

Vse te koristi prispevajo k boljéemu vodenju in upravljanju z ljudmi v organizaciji ter k boljéim delovnim
odnosom med Vodji in zaposlem'rm'.
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PRAKTICNI PRIMERI PCM®
PRI VODENTU LJUDI

Komunikacija med vodji in zaposlenimi: Vodja uporablja poznavanje komunikacijskih stilov za-
poslenih, da prﬂagodi svojo komunikacij o. Na primer, ce Vodj ave, da je doloden zaposleni visoko usmerjen
v odnose, bo v komunikaciji Poudan'l medosebne odnose, medtem ko bo z drugim, ki je bolj usmerjen k
cﬂjem, bolj poudarﬂ naloge in cﬂje.

Delegiranje na]og: Pri delegiranju nalog Vodja upoéteva komum'kacijske preference zapos]enih. Ce ve,
da nekdo Preferira podrobna navodila, jim bo zagotovﬂ podrobna navodila, medtem ko bo drugim, ki so

bolj samostojni, dal ve¢ svobode pri izpoln_jevanju na]og.

Reéevanje konﬂiktov: Ko se pojavi konflikt med zapos]enimi, vodja uporablja razumevanje komuni-
kacijskih stilov za pomoc pri resevanju konflikta. Na primer, Ce sta v konfliktu dva zaposlena z razli¢nimi

komunikac@j skimi stili, Vodja lahko pomaga razjasniti nesporazume in spodbuja konstruktivno komunﬂiacij o.

Motiviranje zaposlenil'l: Vodj alahko uporablja PCM®za boljée razumevanje motivacij skih dejavnikov
zapos]em'h. S tem lahko ob]ikuje bo]_j udinkovite motivacij ske strategije, kot so pohvale, priznanja in nagra-

jevanje, ki ustrezajo posa_meznikovim potreba_m.

Coaching in mentorstvo: Pri coachingu in mentorstvu vodja upoéteva komunikacijske preference
svojih Podrejenih. To pomaga bolje prﬂagoditi svoj pristop in zagotoviti, da se coaching in mentorstvo
izvajata na nacin, ki je najbolj udinkovit za doticnega posameznﬂ<a.

O]Jvladovanje stresa: Vodja, ki razume, kako se zaposleni odzivag' o na stres, lahko bolje Podpira zaposle-
ne v stresnih situacijah. Na primer, Vodja lahko zagotovi dodatno podporo in najustreznejée razbremenilne

ul(repe zZa POS&]’].’ICZ]’IC zaposlene.

Izboljéanje timsl(ih dinamil(: Vodja uporablja PCM® za razumevanje komunikacij skih stilovv svoji
ekipi. To pomaga pri obhkovanju bolj uravnotezenih in uéinkovitih timov ter spodbuja sodelovanje in
medsebojno razumevanje.

Ti primeri ﬂustrirzg'o, kako Voc[]'a lahko uporabi PCMP®za izbo]j §anje Vodenja in komunikacije z zaposlenimi
ter za ustvarjanje boljée delovne okolice. S prilagag'anjem svojega pristopa posameznim zaposlenim lahko
vodja doseze boljée pos]ovne rezultate in vecje zadovoljstvo zaposlem'h.
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ISKANJE PRAVIH ZAPOSLENIH
S POMOCJO MODELA PCM®

Model (PCM®) je izjemno koristno orodje pri kadrovanju in selekciji kandidatow.

Kadrovski procesi so kljuéni za uspesnost organizacij, saj so zaposleni najpomembne_j $ivir uspeha. Vendar
pa iskaqje pravih kandidatov ni vedno preprosto. Vsak kandidat ima svoj edinstven komunﬂ(acij ski stil in
motivacij ske faktOIje in razumevanje teh proﬁ'lov nam pomaga bolje ugotoviti ali se bodo kandidati ujema]i
z zahtevami doloéenega delovnega mesta.

Uporaba PCM® omogoca g]oblje razumevanje osebnostnih profilov kandidatov, kar vam bo pomagalo spre-
jemati boljée odloditve o tem, kateri kandidati so najbo]j primerni za dolodene naloge in vase timsko okolj e.

Na dinamicen in interaktiven naédin, Po]n spoznavanja novih konceptov, raziskovanj a pristopov k selekciji
kandidatov ter izmenjave idej in izkuéenj z drugimi udeleZenci, boste Prejeli praktiéne nasvete in primere,
kako lahko uporabite ta model za izbolj §anje vaéega procesa izbire kandidatov.

UVOD V MODEL (PCM®)
« Predstavitev koncepta modela (PCM®)
+ Razumevanje Pomembnosti uporabe PCM® pri izbiranju kandidatov

PREGLED PCM® PROFILOV IN POVEZAVA S KANDIDATI
. Razlaga razli¢nih osebnostnih Profﬂov v okviru PCM®
« Kako prepoznati razli¢ne profile pri kandidatih

. Uj emanje komuni]{acij skih Proﬁlov S kompetencami delovnega mesta

UPORABA PCM®V PROCESU KADROVAN]JA
. Oblikovanje Vpraéanj za Tazgovor, ki temeljij o na razli¢nih proﬁ]ih

. Prepoznavanj e in razumevanje odgovorov kandidatov v kontekstu PCM®
o Evalvacija kandidatov glede na osebnostne proﬁle in kompetence

PRAKTICNE VAJE IN PRIMERI

. Simulacija Tazgovorov s kandidati s pouda_rkom na uporabi PCM®

« Analiza rezultatov Tazgovorov in odloéan_je o najbolj primernih kandidatih
« [Navedi relevantno literaturo o uporabi PCM® pri kadrovanju]

Ta program izobraievaqja omogoca udeleZencem, da pridobijo znanje o uporabi PCM® Modela pri iskanju

in izbiri pravih kandidatov za razli¢na delovna mesta. Program Vkljuéuje teoreti¢no znanje, praktiéne vaje
in primere ter spodbuja interaktivno ucenje in izmenjavo izkuéenj med udeleZenci.



MNENJA ZADOVOLJNIH UDELEZENCEV

“Res 1A!”
Mirjam gopar — Utleb, Predsednica uprave Sandoz d.d. / Direktorica prodag'nih storitev Lek d.d.

“Vi ste rojeni za to, kar delate!”

Tatjana Fink, slovenska gospodarstvenica

“Zahvalju_jem Se vam za super dan, kj er smo se zopet malo zamislili nad svojim vederg'em, Vodenjem innad
tem, kako lahko uéinkoviteje premagujemo dnevne izzive, ki jih prinaéa Vodenje.”
Mojca Avsi¢, izvrsna direktorica strateékega trzenja, Mercator d.d.

“Zahvalain pohva]a za Popoln vikend. Predavateljica je bila odli¢na, odzivi sodelavcev so vsi po vrsti pozitivni,
tako na vsebino kot na vse ostalo.”
Andrej Bavdek, direktor, Sektor za Proizvodnjo udinkovin, Krka d. d.

“Hvala za lep in prijeten dan. Z delavnice je sleherni slu§ate1j odnesel nekaj dobrega, kar bo lahko uporabﬂ
v praksi."
Meta Bitenc, Telekom Slovenije d.d.

“Predavateljica me je Ze ob prvem Pozdravu disto prevzela. Toliko pozitivne energije, ki jonosiv sebi, ima le
malokdo. Mag. Irena Dezelak zna in ve kag' Zeli posebej izpostaviti. V spominu mi bo ostala kot ena tistih
predavateljic, ki jename osebno naredila zelo velik vtis, saj je strokovno znanje in izkuénje, ki jih je Pridno
nabirala po razli¢nih podjetjih, dobesedno posrkala v skupek zgodb o komunikaciji, Vedenju, estetikiin e
in $e. Iskrena hvala mag, Ireni Dezelak za vse njene izredene tople, prijazne in strokovne besede, ki znajo
poboiati $e tako trdo aliledeno uho ... Kdor zna pac zna.”

Marina Miheli¢, Petrol Maloprodqja Slovenija, d.o.o.

“Center za poslovno usposabljaqje z gospo Ireno Dezelak zelo dobro sode]qje Ze 2 leti, saj skupa}j pripravljamo

kar nekqj seminarjev. Irena Dezelak je predavateljica, kis svojo pozitivno energijo, predanostjo in strokov-
nostjo na udeleZence naredi res velik vtis. Ni ]epéega kot opazovati udeleZence, ko zadovoljni zapuscajo

Predavalnico in ti na koncu seminarja re(V:ej o, da so dobili odgovore na prav vsa vpraéanja, ki so J'ih imeli”

Ana Zemva, organizator izobraievan_ja, Gospodarska zbornica S]ovenije -CPU

“Seminar Sola sodobnega Vodenja nam je podal zelo uporabno vsebino na zanimiv na¢in. Posebej pohvalno

je bilo povezovanje teoreti¢ne vsebine s primeri iz prakse. Predavateljica jessvojo energiénostjo in dinami¢-
nostjo ustvarila prijetno Vzduéje. Ni se togo drzala vsebine, Pa(V: paseje prﬂagqjala situaciji. Izobraievanje

je Podalo koristne napotke ne le za strokovno udejstvovanje, paé pa tudi za vsakdanje iivljeqje.”

Rudi Dolsak, mag. posl. ved, MBA, direktor Zdravstveni dom Ljubljana

“Hvala gospe Ireni, ker jev nadi obéinski upravi prebudﬂa pomlad. UdeleZenci, ki so Sprva nejeverno priéli,

so od$li z nasmehom na ustih in prepricanjem, daso ravnanja nasdih strank odsev nas in nasih ravnanj.”

Janko Kos, zupan, Obéina Zalec



“Uspeh je, ce dobimo to, kar si Zelimo. Sre¢a je da si zelimo to, kar dobimo. Z Akademijo Uspeha Group
Smo bliije uspehu.”
Tone Ulé¢nik, Preis Sevnica d. o. o.

“Delavnica, ki joje gospa Irena Dezelak izvedla v nasem podjetju, za na$ vodstveni kader, je bila kakovostna,
osredototena na pomembne stvari in u¢inkovita, glede na trajanje. Zadovoljni smo, da smo izbrali pravo
osebo za tovrstno usposabljanje”

Dario gﬂ{, predsednik uprave Istrabenz plini d.o.o.

“Trena, iskreno hvala za vrthunsko pripravljeno delavnico in ¢udovito izpeljavo v prijetnem, sproééenem in
humornem vzduéju! 1z porocv:ﬂa je razvidno, da so nasi ¢lani vse navedeno tudi dejansko zadutili”
Vesna Premovié, Predsednica sveta delavcev Lek d. d.

“Na osnovi lastnih izkuéenj in na osnovi Vaéega porocv:ﬂa 0 mnenju udeleZencev o izvedenih delavnicah
Veséine komuniciranja, ki ste ga izvajali zavodilne delavce iz UKC Maribor, se vam najprej zahvaljujemo za
izredno profesionalno in strokovno izvedbo teh delavnic. Kot predavateljica ste blesteli s svojim nastopom,
odli¢nim in strokovnim Podaj anjem zelo zanimivih tem, motivacijo udeleZencev za aktivno sodelovarg'e in
dobro organizacijo delavnic. Program delavnic je popolnoma ustrezal nagim pri(v:akovanj em in potrebam,
stem, dastev podajanj e odli¢no vk]juéﬂi tudi filmsko prestavitev slabega in dobrega komuniciran_ja, kar je
delavnico dodatno obogatﬂo. Raziskava mnenja zaposlenih v UKC Maribor kaZe, da so delavnice s podroéja
komunikacije vnaSem oko]ju nujno potrebne, zato se Ze vnapre;j veselimo sodelovanja zvami tudiv bodode.”
Breda Hsg'nrih, Vodja Centra za kakovost in organizacijo, Univerzitetni klini¢ni center Maribor

“Spoétovana gospa Irena Dezelak, kot ste e na samem seminarjuin po njem opazﬂi, je bilo navduéenje nad
vasim Prispevkom, ki ste ga za nas izvedli brezplaéno, absolutno veliko. Zato se vam iskreno zahvalju_jem
in sem resni¢no vesela, ker ste med nase varuhe prostovoljce vnesli veliko pozitivne energije, predvsem pa
ste jim na njihovo pot Po]oiili veliko lepih in uporabnih nasvetov za lepée iivljenje - njihovo in vseh tistih,
ki bodo z njimi v stiku.”

Lﬂjana Sokolova, Vodja Pedagoékega sektorja, Mladinsko zdraviligée in letovi$¢e RKS Debeli rti¢

“Za delavnico Trening profésmnalne komumkacge smo imeli velika pr1ca1<ovanJa in predvsem ogromno
zeIJo po ucenju. Predavateljlca mag. [rena DeZelak, nas je prldoblla na svojo stran v trenutku. Ze iz njene
osebnosti veje neverjeten pozitiven duh in velika zel]a po Sirjenju znanja in povezovanju z hudmL Delavnica
je bila razdeljena v tri tematske sklope, ki so bili sami zase zakljuéene celote, vsi skuqu paso sestavili enovit
sk]op Profesionalne komunikacije. Menim, da je bila delavnica izredno uporabna. Vsa Pridobljena znanja
nam bodo v veliko pomoé pri opravljanju naéega dela, veliko uporabnih trikov in navodil, kako ravnati v
posamezni situaciji, pa je mo¢ uporabiti tako na pos]ovnem, kot tudi na zasebnem Podroéju. Vsi skupaj bi
se zeleli ponovno zahvaliti predavateljici, da nas je navdihnila in nam vlila dobr§no mero pozitivnega po-
gleda na svet in okolico. Nasa Priéakovanja niso bila zgolj izpolrg' ena, temve¢ kar nekajkrat tudi prese%ena.”
Alenka Uneti¢, poslovna sekretarka in predstavnica za odnose z javnostmi,
Hidroelektrarne na Spodrg'i Savid. 0. 0.

Preverite ostala mnenja na

WWW. akadem:g auspehagroup si




AKADEMIJA VODENJA

“Vodenje ni teorija. Vodenje je praksa!”
(Peter E Drucker)

Ce so bile spremembe neko¢ redkost, so danes vsakdanjost. Ce so bili v¢asih najpomembnejsi zaposleni direktorji, so danes pomem-
bni vsi zaposleni. In Ce je bil neko¢ cilj vodij maksimalna kontrola, je cilj vodij danes postavljanje pravih ciljev ter spodbujanje in
pomoc¢ zaposlenim, da te cilje uresni¢ujejo. Danasnji ¢as namre¢ zahteva druga¢no vodenje kot ga ve¢inoma lahko opazimo v praksi.
Poverjanje nalog ne more biti ve¢ ukazovanje, ki temelji na formalni moc¢i vodje, temve¢ pogajanje in svetovanje za kakovostno iz-
vedbo nalog. Z uporabo sodobnih pristopov nam uspe spremeniti ovire v priloznosti, kar posledi¢no prispeva k boljsi u¢inkovitosti
in uspe$nej$emu delovanju podjetja kot celote.

1. modul: MOC VEDENJA VODJE

v &em se skriva klju¢na mo¢ vodenja o vzroki razli¢nosti sodelavcev

+ vodenje sodelavcev - klju¢na funkcija vsakega vodje »  ustrezno vedenje vodje v razli¢nih situacijah

+ kaj vodenje je in kaj vodenje ni o razli¢ni stili vodenja in njihovi u¢inki na zaposlene
« lastnosti u¢inkovitega vodje +  skupni elementi uspesnega vodenja

«  zivljenjski polozaji vodje « sodobni vedenjski pristopi pri vodenju ljudi

2. modul: VLOGA VODJE - POMEN KAKOVOSTI PRI VODEN]JU

o kako prepoznamo suverenega vodjo o  pozitivna naravnanost — najprej do sebe

o skrb za osebni razvoj zaposlenih o obnasanje vodje kot mo¢no

o osebna samopodoba vodje sredstvo vzpostavljanja odnosov

o dobre menedzerske navade o  kako lahko pozitivno vplivamo na ljudi okrog sebe
o mo¢ lastne motivacije vodje o pomen medgeneracijskih razlik pri vodenju

3. modul: ORGANIZIRANI IN CASOVNO UCINKOVITI VODJA

« edinstvenost komponente ¢asa « razlikovanje med nujnim in pomembnim
« osebna produktivnost o obvladovanje kradljivcev ¢asa (tatovi ¢asa)
+ strategije obvladovanja Casa o krivulja storilnosti

« udinkovite tehnike upravljanja s casom « ustvarjalne # rutinske naloge

« kako vodje porabljamo ¢as (matrika) +  Paretovo nacelo

o analiza izrabe ¢asa +  veiCina delegiranja

4. modul: ORGANIZACIJA DELA SODELAVCEV

« vpliv neorganiziranega vodje na sodelavce « postavljanje ustreznih prioritet zaposlenim

« ustrezne naloge za posamezne sodelavce « obvladovanje kradljivcev ¢asa

o osebna in timska produktivnost o  Parkinsonov zakon

» odgovornost do sodelavcev « objektivna povratna informacija je zajtrk prvakov
o smrtni grehi vodenja « vloga vodje pri zagotavljanju potrebnih informacij
 nacini nacrtovanja nalog in obveznosti za kakovostno opravljanje dela

5. modul: VESCINE DELEGIRANJA

o prednosti in slabosti delegiranja o Tannenbaum in Schmidtov - osnovni model delegiranja
« osnovni namen in cilji delegiranja o  Kklju¢ne tocke pred izvedbo delegiranja
o pomen delegiranja kot orodja vodenja in orodja o pet klju¢nih vprasanj

komunikacije za vodjo o organizacija izvedbe - plan




o osnovni napotki

o tridimenzionalne koristi dobrega delegiranja

o analiza uspes$nosti

o prepoznavanje in priznanje za napore in dosezke

6. modul: CILJNA USMERJENOST

o dober vodja je zahtevni vodja

o cilji - zidaki uspeha

o vzrocna povezanost: cilji — motivacija - storilnost
o zahtevnost naloge kot dodatni izziv

o opravljena naloga do dogovorjenega roka

o osmisljanje delovanja preko postavljanja ciljev

najpogostej$e napake pri delegiranju
proces in koraki u¢inkovitega delegiranja
ravni delegiranja - Tuckmanov model

(levels of delegation)

umetnost postavljanja ciljev, ki navdusijo

in motivirajo

cilji usmerijo in povecajo potencial zaposlenega
jasnost postavljanja ciljev

¢e sodelavci tarce ne vidijo, je ne morejo zadeti
postavljanje izzivalnih, a uresnicljivih ciljev

7. modul: KOMUNICIRANJE KOT VESCINA USPESNEGA VODJE

o proces komunikacije kot proces vplivanja

o obna$anje poraja obnasanje

o obna$anje lahko izberemo

« nase lastno vedenje nas pri delu lahko ovira
ali nam pomaga

8. modul: VESCINE VODENJA SESTANKOV

o prednosti in pomanjkljivosti sestankov
« osnovni namen sestankov

o organizacija in vodenje sestankov

o nacrtovanje sestanka

9. modul: LETNI POGOVORI S SODELAVCI

o seznanitev s klju¢nimi pojmi, namenom
in cilji letnih pogovorov

o tridimenzionalne koristi letnih pogovorov

o pravilen odnos vodje do letnih pogovorov

10. modul: OBVLADOVANJE KONFLIKTOV

o osnovni principi u¢inkovite poslovne komunikacije
o  motnje in kako jih odpraviti
o kako spreminjamo konflikte v priloZnosti
e prepoznavanje razli¢nosti skozi
vedenjske stile posameznika
o osnovne zakonitosti in pristopi

prepoznavanje nebesedne govorice pri sodelavcih
glavne tezave v komuniciranju z vidika vodenja
predlogi za izboljsanje procesa komuniciranja
povratne informacije

umetnost poslusanja

obvladovanje udelezencev sestankov
osredotocenost vseh udelezencev
aktiviranje vseh udelezencev
umetnost prepricljivosti

organizacijske in vsebinske priprave
priprava zaposlenega (vloga vodje)
izvedba pogovora

zaklju¢ek pogovora

uporaba tehnik za zmanj$anje stresa

pri konfliktnem pogovoru

besede, jezik in argumenti -

orozje dobrih komunikatorjev

nacelo »zmagam-zmagas«

konflikti kot priloznost, konflikti kot izziv

11. modul: UMETNOST MOTIVIRANJA SODELAVCEV

o nastanek motivacije

o potek ciljnega ravnanja

o pomen dolgoro¢ne motivacije v poklicu

« motivacijske teorije in uporabnost v praksi
o korenine storilnostne motivacije

o motivacijske ve$¢ine v praksi

cilji kot motivacijski faktor

dejavniki spodbujanja

najpogostejse napake pri motiviranju
moc¢ pohvale

pomen vklju¢evanja sodelavcev
ucinkovito delegiranje




12. modul: ZGRADIMO USPESEN TIM

« nacela timsko organiziranega dela
« odnos vodje do tima

o zdruzimo modi

+  stara modrost vodenja ljudi

tri najuspesnej$a nacela

delo je vredno truda

spodbujanje drug drugega

zavzetost - najbolj$a znacilnost zmagujocega tima
konkretni nac¢ini motivacije primerni

za va$o delovno sredino

13. modul: USMERJANJE ENERGIJE VSEH V SKUPNE ZMAGE

o pomen vrednot na delovhem mestu
+ uskladitev vrednot na ravni zaposlenega in podjetja
o  Kklju¢ motivacije se skriva v poznavanju
lastnih vrednot
o odli¢ni zaposleni - sestavni del odli¢nega podjetja

kaj je pomembno za dosego skupne resitve, cilja
pravila delovanja in vedenjske norme
pripadnost / odgovornost / lojalnost
sposobnost u¢inkovitega izvajanja

stoodstotna kakovost

14. modul: KULTURA ODLICNOSTI - EMPLOYEESHIP

« pravila delovanja in vedenjske norme
na delovnem mestu

« odnos do dela

o pripadnost

o predanost

« odgovornost

15. modul: ODPRTOST ZA SPREMEMBE

« osmisljanje sprememb kot stalnice
« opolnomod¢iti udelezence za soocanje
s spremembami
« ozavestiti dozivljanje sprememb kot proces
o kako se soocati s spremembami poslovno in zasebno

16. modul: CUSTEVNO INTELIGENTNI VODJA

« obvladovanje in ravnanje ¢ustev pri vodenju
« moc socialne inteligence v medsebojnih odnosih
o odnos do sebe in drugih ljudi pri vodenju
s pomocjo ravnanja s custvi
» akademska ni enako custvena inteligenca

17. modul: POZITIVNA NARAVNANOST

o osebna samopodoba vodje

o  porzitivna naravnanost - najprej do sebe

« kako lahko pozitivno vplivamo na ljudi okrog sebe

o obna$anje poraja obnasanje

» obnasanje vodje kot mo¢no sredstvo
vzpostavljanja odnosov

18. modul: MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE

« znacilnosti, vrednote in motivacija razli¢nih generacij

« etika medgeneracijskih odnosov na delovnem mestu

+ kako nastanejo predsodki in stereotipi med generacijami
« znacilnosti, vrednote in motivacija razli¢nih generacij

« odnos do dela posameznih generacij

«  kaj vlozi posamezna generacija in kaj pri¢akuje od druge

lojalnost na delovnem mestu

osebna zavzetost (osebna produktivnost,
osebna kakovost)

znacilnosti zmagujocega tima
stoodstotna kakovost

stres ob spremembah

obvladovanje emocij ob spremembah
krivulja dozivljanja sprememb
poznajte svoje ve$c¢ine in sposobnosti
zaupanje vase - opolnomocenje sebe

uveljavljanje formalne in socialne mo¢i vodje
lastnosti ¢ustveno inteligentnih vodij

test osebnosti po Hipokratu

kakovostno ravnanje s ¢ustvi v delovnem okolju
medosebni odnosi v sluzbi

vodja lahko izbere svoje vedenje -

tehnike, ki delujejo

kako prepoznamo suverenega vodjo

umetnost prepricljivosti

obvladovanje zahtevnih delovnih obremenitev
»zlate resnice« o vedenju

elementi, viri in ovire u¢inkovitega
medgeneracijskega sodelovanja
medgeneracijski konflikti in kako jih reSevati
medgeneracijsko ucenje

kako vzpostaviti medgeneracijski dialog




19.

20.

modul: VODJA KOT COACH

uvod v coaching / koristi coachinga
coaching, mentorstvo, vodenje - razlike
ucinkovita (mo¢na) vprasanja - katera so
in kaj z njimi dosezemo

GROW model za uvajanje coachinga

na delovnem mestu

modul: POVRATNE INFORMACIJE

odkrivanje potreb sogovornika

in priznavanje razli¢nosti

napake pri posiljanju in sprejemanju informacij
pomen ucinkovite povratne informacije

razlika med enosmerno in dvosmerno komunikacijo

. modul: SKRB ZA SODELAVCE

skrb za sodelavce - klju¢na funkcija

vsakega vodje - razlogi

temeljna nacela ravnanja z ljudmi - spostljivost,
vljudnost in korektnost

ne tekmujemo - sodelujemo!

prednosti delitve svojega znanja in izkusenj
odlike dobrega kapetana mostva - prvi branitelj
svojih ljudi

ustrezno vedenje vodje v razli¢nih situacijah

najvedje napake v coachingu

podajanje konstruktivne povratne informacije
razli¢ne oblike coachinga na delovnem mestu in kdaj
je katera oblika primerna

postavljanje ciljev in njihovo spremljanje

akcijski naért (prakti¢no delo)

pomen vzivljanja v sogovornikov na¢in razmisljanja
pravila podajanja in prejemanja

povratnih informacij

povratne informacije: kritika, pohvala

napake pri podajanju povratnih informacij

vzroki razli¢nosti sodelavcev

razli¢ni stili vodenja in njihovi u¢inki na zaposlene
sodobni vedenjski pristopi pri vodenju ljudi

skrb za osebni in strokovni razvoj zaposlenih
pomen dvosmernega komuniciranja

glavne tezave v komuniciranju z vidika vodenja
predlogi za izbolj$anje procesa komuniciranja

z vidika vodij

povratne informacije

. modul: USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN ZASEBNEGA ZIVLJENJA

(v sklopu certifikata Druzini prijazno podjetje)

zakaj je smiselno uvajati druzini prijazne politike

v katere miselne okvire lahko vklju¢imo druzini prijazne politike

usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja na osebnem in organizacijskem nivoju

kaj vzpodbuja in kaj ovira uvajanje druzini prijazne politike

osnovni organizacijski pogoji za uvajanje certifikata druzini prijazno podjetje

identifikacija problemov, ki se pojavljajo in razmislek o moznih nacinih resevanja

lastnosti u¢inkovitega vodje

nacini vodenja in usmerjanja zaposlenih, glede na druzini prijazno politiko

mk
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LETNI POGOVORI S SODELAVCI

“Cisto prav imate, ne g]ede na to, ali ste prepricani,
da zmorete, ali ste prepricani, da ne zmorete.”

(Henry Ford)

Strokovnjaki za kadrovanje so si enotni, da je letni razvojni/oceqjevalni pogovor eden najuéinkovitejéih
mehanizmov, da zaposleni ostanejo zainteresirani, motivirani ter predani svojim nalogam. Priznavajo
ga tudi kot enega osnovnih instrumentov obojestranske komunikacije in odliénega Vodenja. Letne
razvojne/ocenjevalne pogovore morajo voditi usposobljeni vodje, ki se zavedeg'o pomena teh pogovorov
za dobro cﬂjno Vodenje in razvoj svojih zaposlenih. To je sposobnost, ki se Jjo da nauditi. Vodenje pri
katerem se uposteva nacrtovanje in preverjanje dogovorjenih cﬂjev, naredi delo bol_j smiselno, poveca
se motivacija in udinkovitost. Vodilni, s spodbujanjem sodelavcev, prispevamo k boljéi udinkovitosti.

UVOD IN PRIPRAVE NAIZVEDBO POGOVORA

. seznanitevs kl_juénimi pojmi, namenom in cﬂji letnih pogovorov
. tridimenzionalne koristi letnih pogovorov

. pravﬂen odnos oceqjevalca do letnih pogovorov

. glavno vodilo letnega pogovora

- organizacij ske in vsebinske priprave

. kako se pripravi vodja

. priprava zaposlenega (vloga vodje)

. oblikovanje vsebine pogovorov

IZVEDBA OCENJEVALNEGA POGOVORA

. planiranje in naértovanje poteka pogovora

. Potek pogovora

. pomen komunikacijskih vesdin

. letni pogovor kot motivacijski proces

- spretnosti pri Problematiki usmerjanja oziroma vodenja pogovora
. najpogostejée napake in pasti ter kako jih premagamo

. konkretni problemi pri izvedbi pogovora

ZAKLJUCEK OCENJEVALNEGA POGOVORA

. P]aniranje reéevanja ugotovljenih odprtih problematik
. izdelava Porocv:ﬂa o opravljenem pogovoru

. aktivnosti po zak]juéku pogovora

. sprem]janje dogovorjenih aktivnosti

Trajanje programa: 6 andragoékih ur oziroma po dogovoru.



TRENING KOMUNIKACIJSKIH VESCIN

1. modul: UMETNOST VZPOSTAVLJANJA ODLICNIH ODNOSOV

. osebna samopodoba in kqj lahko pri sebi izboljéamo

- pozitivna naravnanost — najprej do sebe

« kako lahko pozitivno Vplivamo na l_judi okrog sebe

. temeljna nacela ravnanja z ljudmi | “zlate resnice” o vedenju

2. modul: KOMUNICIRANJE S SODELAVCI

. Pproces komunﬂ(acije kot proces sodelovanja

. odkrita komunikacija med sodelavci

« samozavestno obnaéanje in umetnost prepriéljivosti
+ primerniin neprimerni pogovoriv sluzbi

3. modul: RESEVANJE KONFLIKTOV

. kako pridobiti sogovornika na svojo stran

. upostevanje razli¢nosti pri Vsakdanjem komuniciranju

- strategija za reéevanje konfliktov

. konkretni primeri teZavnih sogovornikov (jezni, zahtevni, klepetavi, tihi o)

4. modul: JAVNO NASTOPANJE IN GOVORNISTVO

. usqujenost vizualnega in Verbalnega sporocanja

. primerna osebna urejenost [ zunanji izgled / barvna skladnost
. priprava nanastop /namen in cilji nastopa / analiza ob¢instva
« samopriprava na nastop

5. modul: KJER JE VOLJA ...

. znadilnosti in nacela timsko organlzlranega dela
. osebna zavzetost (osebna produktlvnost osebna kakovost)
- strategije za ustvarjanje dolgoroénega partnerstva
. kaj je pomembno za dosego skupne resitve, cﬂ_ja

6. modul: CUSTVENA INTELIGENTNOST PRI DELU

. mo¢ socialne inteligence v medsebojnih odnosih

. odnos do sebe in drugih ljudi S pomoéjo uravnavanja Custev
. lastnosti ¢ustveno inteligentnih zaposlenih Ne Prezrite!
. kakovostno ravnanje s ustvi v vaSem delovnem okolju

Delavnice in seminarje

prﬂagodimo vasim ieljam
in potrebam. Mozna je
izbira posameznega

mo dula.




VESCINE NASTOPANJA

“Dobro govoriti in nastopati ni ¢udez.

To se lahko naucimo in se moramo nauditi.”
(Herbert N. Carsson)

Pozornost poslusalcev daje cloveku veliko zadovoljstvo, predvsem pa obc¢utek moci in velicine.
Se posebno lep pa je ob&utek, e te za nastop kdo pohvali.

JAVNO NASTOPANJE IN GOVORNISTVO

« sporocilo smo mi sami

« zaupanje = kompetentnost x simpati¢nost

o pomembnost prvega vtisa

« spretnost komuniciranja

 usklajenost vizualnega in verbalnega sporocanja
» pasti neverbalne komunikacije pri nastopanju

« primerna osebna urejenost / zunanji izgled
 priprava na nastop

« namen in cilji nastopa

« analiza ob¢instva

« primernost vsebin in predstavljenih argumentov
e samopriprava na nastop

« potek nastopa

 kako pridobiti sogovornike in njihovo pozornost
« samozavestno obnasanje

o umetnost prepricljivosti

« prakti¢ni nasveti za uspe$ne govorne nastope

USPESNA PRIPRAVA
SLIKOVNE PREDSTAVITVE - DRSNIC

« priprava ucinkovitih vizualnih pripomockov

o predpriprava na uspesno slikovno predstavitev
« obdinstvu prilagojena prestavitev

o struktura in oblika predstavitve

o primerna izbira barv

« poudarek klju¢ne vsebine

o uporaba slik

Trajanje programa: « sodobne metode

8 andragoskih ur oziroma po dogovoru. « ostali pripomocki




KULTURA ODLICNOSTI ZAPOSLENIH

V svetu ze vrsto let povzemajo kulturo odli¢nosti zaposlenih v podjetju z eno samo besedo -
EMPLOYEESHIP. Employeeship je model delovanja in pomeni vse tisto, kar ustvarja od]iénega
zaposlenega. Spodbuja vsakega Posameznika k doseganju odli¢nosti na svojem Podroéju na izjemno
motivacijski nadin. Uporablja vzvode, ki prebujajo notranji motivacij ski Potencial v zaposlenih.

Prinasa drugaéen nacéin delovanja - Employeeship kulturo, boljéo podobo v javnosti, poslediéno pa vec
in bolj lojalne stranke. Principi Emp]oyeeshipa delujejo in veljajo vvseh delovnih sredinah.

1. modul: MOC MOJEGA VEDEN]JA

. osebna samopodoba /moé lastne motivacije

- pozitivna naravnanost — najprej do sebe

. delo kot pozitivna vrednota vsakega od nas

. obnaéanje kot moéno sredstvo vzpostavljanja odnosov

. obnaéanje poraja obnaéanje

. obnaéanje vedno lahko izberemo

. nase lastno vedenje nas pri delu lahko ovira ali pa nam pomaga

2. modul: CUSTVENA INTELIGENCA PRI DELU

+ Pprepoznavanje in obvladovanje lastnih ¢ustev
- ravnanje s Custviv razli¢nih situacijah
v .
. tustva lahko ozavestimo
v . . .
. lustva lahko spremenimo sebi v prld
. prepriéaqja lahko spremenimo
. odnos do sebe in drugih ljudi s pomo¢jo uravnavanja custev
. kakovostno ravnanje s custviv delovnem okolju

3. modul: OBVLADOVAN]JE STRESA IN CUSTEV NADELOVNEM MESTU
. kaj je stres?

. stres vdelovnem okolju

. vzroki za stres pri delu

. kaj najpogosteje “stresa” nas um in telo na delovnem mestu

. kako se lahko pravﬂno odzovemo na stres

. konkretni napotki kako lahko premagamo bitko s stresom

. cﬂj in zavedanje — stres in ¢ustva se lahko nau¢imo obvladovati

Trajanje posameznega modula (sre¢anja): 6 andragoskih ur oziroma po dogovoru.

“Ravnaj z 1judmi, kot bi bili takéni, kakr$ni bi morali biti,

in pomaga] jim bos, da postanejo to, kar so zmozni postati.”
(Johann Wolfgang von Goethe)



PRODAJNA KOMUNIKACIJA

1. modul: PRODAJNA KOMUNIKACIJA

« prodajna komunikacija kot proces sodelovanja .
 ozave$canje komunikacije v odnosu do kupcev .
« umetnost inteligentnega komuniciranja .
« odnos do strank (osebna naravnanost zaposlenih) .
« medcloveski odnosi so temelj prodajne uspesnosti .
« aktivno poslusanje
« moc neverbalne komunikacije .
 izjemni poslovni odnosi prinasajo izjemne koristi —
kako jih zgraditi? .

kultura in estetika pri prodajnih stikih
kultura vedenja

glavne tezave v prodajni komunikaciji
predlogi za izbolj$anje

$est nacinov kako se prikupimo

poslovnemu partnerju

kako poslovni partnerji prerastejo

v poslovne prijatelje

visoka raven odnosov razveljavlja pravila igre

2. modul: CUSTVENO INTELIGENTNA PRODAJA (emotional selling)

« prodajna komunikacija kot proces sodelovanja .

— kako ustvariti nakupovalno dozivetje .
« ravnanje z obc¢utki in ¢ustvi - najprej s svojimi

potem kupcevimi .
+ osebni slog komuniciranja - ¢ustva prodajajo! .
« ozavesS¢anje komunikacije v odnosu do kupcev .
« izbira sloga komuniciranja / vS§e¢no komuniciranje .
« zlate resnice o obnasanju - pokazimo pristnost .
« odnos do strank .
« osebna podoba in kaj lahko pri sebi izboljsamo
« profesionalno poslovno vedenje .
« medcloveski odnosi so temelj prodajne uspesnosti .
« temeljna nacela ravnanja z ljudmi .
« zaupanje - temelj dobrega poslovnega odnosa .

3. modul: ZAHTEVNE STRANKE

+ strokovnost kot temelj osebnostne avtonomije .
 spretnost komuniciranja s strankami .
o pomen “vecnosti” pri prodaji .
« pomen vzivljanja v sogovornikov nacin razmisljanja
« nakupovalni proces z vidika stranke .

« pomen ucinkovite povratne informacije

aktivno poslusanje

mo¢ neverbalne komunikacije in prepoznavanje
govorice telesa strank

izjemni odnosi prinasajo izjemne koristi
navdusenost kot vrlina

glavne tezave v prodajni komunikaciji

predlogi za izboljsanje

$est nacinov kako se prikupimo stranki

kaj odbija nasega potencialnega

poslovnega partnerja - kupca?

pomen Custvene inteligentnosti na delovnem mestu
obvladovanje lastnih ¢ustev

ucinkovita uporaba ¢ustvene inteligence pri prodaji
visoka raven odnosov razveljavlja pravila igre!

tehnike prodaje

kako ravnati s tezavnimi in zahtevnimi sogovorniki
bodimo popolni

kako opazovati, zaznavati vedenje drugih

znacajske posebnosti in sporazumevanje

Trajanje posameznega modula (sre¢anja): 6 andragoskih ur oziroma po dogovoru.

TEMELJNO IZHODISCE IN GLAVNO SPOROCILO:
“Kadar so vse stvari enake, jih ljudje kupujejo pri prijateljih.
Kadar vse stvari niso povsem enake, jih Se vedno kupujejo pri prijateljih.”
(Mac Macormac)



CUSTVENA INTELIGENCA PRI DELU

“Ljudje smo ¢ustvena in nerazumska bitja.”
(Aristotel)

Raziskave kaiejo, da so ¢ustveno intehgentne osebe na svojih delovnih mestih mnogo bolj udinkovite
in imajo mnogo boljée odnose s sodelavci, kot osebe, ki teh vesé¢in ne obv]adsg'o.

Custveno inteligentne osebe tudi laéje sprejemajo pomembne odloditve, znajo postavljati in dosegati
realne cil_je ter ob tem doiivljajo obtutke srete in zadovoljstva.

CUSTVENA INTELIGENCA PRI DELU

. zgradba ¢ustvenih spretnosti

. osebne spretnosti

. druZbene spretnosti

« osnovni %ivljenj ski po]o%aji

. temeljna nacela ravnanja z ljudmi

. obvladovanje in prepoznavanje Custev

. mo¢ socialne inteligence v medsebojnih odnosih
. odnos do sebe in drugih 1judi S pomocv:jo ravnanjas Custvi
. lastnosti ¢ustveno inteligentnih zaposlenih

. kakovostno ravnanje s Custviv delovnem okolju

. most razumevanja (dr. Paul Watzlawik)

. medosebni odnosi na delovnem mestu

. dustveno inteligentno vedenje

Trajanje programa: 6 andragoékih ur oziroma po dogovoru.

“Predavanje “Custvena inteligenca pri delu” je bilo odli¢no. Priporoéam ga vsem, predvsem pa tistim,
ki delajo z ]judmi. Veliko se da nauditi, saj sta tako vsebina kot tudi nadin izvedbe vrhunska, hkrati pa
predavateljica odli¢no povezuje teoreticna izhodid¢a s prakso. Hvala Vam za odli¢no predavanje in izje-
mno izvedbo, ki nam je napolnﬂa baterije, hkrati pa razdirila obzorja novih znanj in Pogledov na ljudi,
ki jih vsakodnevno srecvzujemo. Komentarji in odzivi na doZivet Popoldan so namre¢ izjemno pozitivni.”
Mira éavora, Pomoénica direktorja za podroé_je zdravstvene nege, Ortopedska bolni$nica Valdoltra



URAVNAVANJE STRESA

Vstopamo v dobo, ki jo zaznamujejo hitre spremembe, visok tempo iivljerg'a in nenehno pﬁlagag'aly’e novim
izzivom. S temi dinami¢nimi spremembami se je tudi stres uveljavﬂ kot stalni spremljevalec naéega vsakda-
na. Stres se kaZe na razli¢ne nadine in vp]iva na nas tako fizi¢no kot ¢ustveno, lahko paima tudi dolgoroéne
posledice za nase zdra\je in dobro poéutje. Smo na Prelomm'ci, 1<jer je razumevanje in obvladovanje stresa
Posta]o kljuéno za ohranjanje nase produktivnosti, duéevnega zdra\ja in kakovosti iivljenja. Ta seminar je
namenjen temu, da raziskujemo naravo stresa, njegove vzroke ter udinke na telo in duha. Prav tako bomo
raziskali razli¢ne strategije in tehnike, ki nam lahko pomagajo pri obvladovanju stresnih situacij in vzpostavitvi
ravnovesja v éivlj enju.

Uvod v tematiko stresa na delovnem mestu
o Pomen prepoznavanja in obvladovanja stresa pri delu.
. Statisti¢ni podatki o pogostosti stresa na delovnem mestu in njegovih posledicah.

Narava stresa: fiziologki in Psiho]oéki vidiki

« Kako stres Vpliva na telo: odzivi avtonomnega ﬁivénega sistema.

+ Kognitivni in ¢ustveni vidiki stresnih reakcij.

Vzroki za stres na delovnem mestu

. Organizacij ski dejavniki: preobremenj enost, nejasna priéakovanja, pomanjkanje nadzora.

« Medosebni odnosi: konflikti, mobing, slaba komunikaci_ja.

« Osebni dejavnﬂ(i: perfekcionizem, nizka samopodoba, slaba sposobnost obvladovanja dasa.

Posledice stresa na delovnem mestu

. Vpliv na fizi¢no zdra\j e: kardiovaskularne bolezni, prebavne teZave, imunologke motnje.
. Vpliv na Psihiéno zdra\(je: anksioznost, depresi‘ja, izgorelost.

. Vpliv na delovno uspeénost: zmanjéana produktivnost, poveéana stopnja napak.

Prepoznavanje znakov stresa
« Fizi¢ni znaki: glavoboli, utrujenost, tezave s Spanjem.
« DPsihologki znaki: razdrailjivost, pomanjkanje motivacije, zmanj Sana koncentracija.

O])Vladovanje stresa: praktiéne tehnike in strategije

« Tehnike sproscanja: dihalne vaje, meditacija, progresivna misi¢na relaksacija.

« Utinkovito upravljanje ¢asa: nacrtovanje, Postavljanj e prioritet, de]egiranje nalog.
. Komunikacij ske ve$¢ine: konstruktivno resevanje konfliktov, u¢inkovita komunikacij a.
Spod])ujanje do])rega Poéutja na delovnem mestu

. Implementacija politik zdravja in dobrega poéutja v organizaciji.

. Spodbujallj e telesne aktivnosti in zdrave Prehrane.

Osebna rast in razvo_j odpornosti na stres

. Razvoj samopodobe in samozavesti.

. Gradnja psiholoéke odpornosti: prﬂagqjanje, premagovanje ovir, reéevanje tezav
Zal(ljuéek in priporoéila za nadaljnje ukrepanje

. Poudarek na pomenu trajnega skrbi za dobro poéutje na delovnem mestu.

. Priporo(:ﬂa za nadaljnje samostojno delo in Vklju(vzitev naudenih strategij v vsakodnevno prakso.




OBVLADOVANJE SPREMEMB

Spremembe so neloéljiv del nasega osebnega in Profesiona]nega iivlj enja. So nenehen spremlj evalec &love-
§kega razvojain napredka ter klju(v:ni element uspeha vsodobnem svetu. V danaénj em hitro spreminjajoéem
se okolju so organizacije in Posamezniki sooteni s stalnimi izzivi in Pn’loinostmi za izboljéave. Da bi se
uspeéno prﬂagodﬂi tem spremembam in iz njih iztrzili najboljée, je kljucvzno razvijati sposobnost obvlado-

van_ja sprememb.

V tem seminarju bomo raziskali razli¢ne vidike obvladovanja sprememb, kako _]]}1 razumeti, se nanje od-
zivati in th voditi. Skozi prakti(:ne primere, §tudije primerov in interaktivne vaje bomo razvija]i vesdine in

strategije, ki bodo udelezencem pomagale uspesno navigirati skozi spremembe iniz nJ]h iztrziti najbolﬁe.

S tem seminarjem bomo zagotovﬂi udeleZencem celovit Vpogled v proces obvladovanja sprememb in Prak—
ti‘na orodja, ki jim bodo pomagala udinkovito upravljati S spremembami vsvojem profesionalnem iivlj enju.

Razumevanje narave sprememb
. Deﬁnicija in vrste sprememb.
. Zakaj SO spremembe nujne in kako Vpliva_jo na organizacije in posameznike.

Psihologija spremem])
. Kako se 1judje odzivzg'o na spremembe.
« Faze odzivana spremembe (30k, zanikanje, sprejemanje, prﬂagajanje}.

. Vpliv ¢ustev na sprejemanje sprememb.

Komunil(acija A obdo])_ju spremem]:

. Vloga udinkovite komunikacije v procesu sprememb.
. Naértovanje komunikacijske strategije.

. Obv]adovanje nesporazumov in konfliktov.

Vodenje spremem])

. Vloga vodje pri uvajanju in voclenju sprememb.
+ Razvoj vizije in na(vtrtovan_]'e sprememb.

. Sodelovanje in motivacija zaposlenih.

Obvladovan_je upora in konfliktov

+ Razumevanje vzrokov upora.

. Strategije za obravnavanje upora.

+ Resevanje konfliktov na konstruktiven naéin.

Primeri uspeénih spremem])

. gtudije primerov organizacij, ki so uspeéno obvladovale spremembe.
. Kljuéni dejavniki njihovega uspeha.

Delavnice in vaje

« Interaktivne vaje za razvijanje vesdin obvladovanja sprememb.

« Delov skupinah in praktiéne situacije.

Osebni akcijsl(i nacrt

4 Razvoj osebnega akcijskega nadrta za obv]adovanje sprememb A\ lastnem okolju.



PROFESIONALNO VEDENJE V SLUZBI

Vam izbira profesionalnega vedenja na delovnem mestu Povzroéa Preglavice? Se pogovarjate s sodelavci
in vas le-ti ne “sliéijo”? Se spraéujete, ali ste primerno poslovno obledeni? Ste se zalotili, da niste zbrani
in samomotivirani na delovnhem mestu? Potrebujete malo tovrstne spodbude?! To je samo nekaj izmed
nestetih situacij, ki nas lahko postavijo v zelo neprijeten poloiaj. Zato so dobrodogle smernice, kako
ravnatiinna kag' je potrebno biti pozoren pri sicer vsakodnevnih opravﬂih, ki se odvijajo v sluzbenem ¢asu.

Spodbujanje Vsakega posameznika k doseganju profesionalnosti na svojem delovnem podro(:ju, ne glede
na poloi;g' ali strokovno usposobljenost jenujno Potrebno, ker prinasa drugaéen, uspesen in udinkovit na-
¢in delovanja, boljéo podobo v javnosti, posledi(v:no pavecin bolj lojalne uporabnike ter odli¢ne zaposlene.

ABCVEDENJA NADELOVNEM MESTU

« mo¢ vedenja na delovnem mestu

+ zunanji videz na delovnem mestu

. vrlina spoétl_jivosti

- govorica telesa

. umetnost komuniciranja

. kazalci nasega neznanja

. obnaéanje poraja obnaéanje

. kako nas nage vedenja lahko pri delu ovira ali nam pomaga

USMERJANJE ENERGIJE ZAPOSLENIH
. Odl’lOS dO dela

. pripadnost, odgovornost, lojalnost, samoiniciativnost
. nastanek motivacije

. Postavljaqje cﬂjev

. Custvena inteligentnost na delovnem mestu

Trajanje programa: 6 andragoékih ur oziroma po dogovoru.

“Spostovana gospa Irena, v torek sem se udelezila seminarja Profesionalno vedenje v sluzbi, ki ste ga
res odli¢no izvedli. Navdugena sem bila nad vaso odprtostjo, neposrednostjo in iskrenim navduéenj em
za delo, ki ga opravljate. S seminarja sem odsla z nekzg' novimi Pogledi, ki so me vsekakor obogatili.
Iskrena hvala.”

Darija Prudi¢, Sklad kmetij skih zemljiéé in gozdov Republike Slovenije



ORGANIZACIJA CASA

(time management)

Vam zmanjkuje ¢asa? Se $tevilo nedokondanih nalog povecuje? Cas je ena nag'bolj poétenih kategorij v
nasem Eivljenju. Vsi ga imamo enako. Vsak dan, dan za dnem. Tehnike upravljanja s ¢asom so lahko
obvladljive in prinasajo izjemne koristi. Lahko vam jih predstavimo s pomocjo praktiénih vajin orodij.

ORGANIZACIJA IN UPRAVLJANJE S CASOM

. edinstvenost komponente ¢asa

. upravljanje s ¢asom

. strategije obvladovanja ¢asa

+ organizirani in ¢asovno udinkoviti zaposleni

. udinkovite tehnike upravljanja s ¢asom

. kljuéne delovne naloge - kako jih pravﬂno dolo¢imo?

« kako zaposleni porabljamo ¢as (matrika)

« kako neorganizirani zaposleni vpliva na delo svojih sodelavcev
+ organizacija ]astnega Casa

« analiza izrabe ¢asa / razlikovanje med nyjnim in pomembnim
+ mnacini nacrtovanja na]og in obveznosti

. razporeditev lastnega ¢asa

. obvladovanje krad]jivcev Casa (tatovi ¢asa)

« kako re¢i "ne"

. krivulja storilnosti

. ustvarjalne # rutinske naloge

. postavl_jaqje prioritet

. ABC prioritete in doslednost

« Paretovo nacelo

« Parkinsonov zakon

Tra_jan_je programa: 6 andragoékih ur oziroma po dogovoru.

“V nagem kolektivu ze neka_j let nismo imeli tovrstnih usposab]_janj, zato smo bili na za¢etku morda
malce skepti(v:ni, kako bo. Sproscen, odprt in odkrit pristop predavateljice je pregnal vetino dvomov in
na koncu so bili samo pozitivni komentarji. Znali ste nas spodbuditi k aktivnemu sodelovan_ju in nas
motivirati, tako da je popoldan (pre)hitro minil. Cestitamo za dobro predavanje in vam Zelimo $e obilo
uspehov."

Danijela Levadi¢, direktorica obé¢inske uprave, Ob¢ina Lendava



USKLAJEVANJA POKLICNEGA
IN ZASEBNEGA ZIVLJENJA VODI]
(v okviru certifikata DruZini prijazno podjetje)

Podj etjain organizacije se v vedno veéji meri zavedajo svoje druzbene odgovornosti in vpliva ter informacij,

ki jih S poslovanjem sporo(:ajo svojim zaposlenim ter ostalim deleZnikom. Zavedajo se, da za njihovo

uspesnostjo stojijo zapos]eni, ki so kljuéni v dolotenem delovnem procesu. Njihovo zadovoljstvo in

pripadnost sta bistvenega pomena za uspeéen razvoj in rast. U¢inki druzbeno odgovornega upravljanja
v Ve e e . v .. . v . v ..

s ¢loveskimi viri niso le kratkoroéni in trenutni, temvec prinasajo do]gorocne, pozitivne rezultate.

(vir: www.certifikatdpp.si)

S strani Ekvilib Ingtituta smo potrjeni kot verodostojen izvaja]ec vsebin DruZini prijaznih po]itik.
Izobraievanje vodilnih na podroéju usklajevanja dela in druZine sodi v sk]op aktivnosti v okviru

certifikata DruZini prijazno podjetje.

USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN ZASEBNEGA ZIVLJENJA VODIJ
. smiselnost uvajanja druzini prijaznih Politik

. miselni okvirji druzini prijaznih Po]itik

. us]dajevanje zasebnega in pokhcnega iivljenja na osebnem in organizacij skem nivoju

. vzpodbude in ovire uvajanja druzini prijaznih politik

+ osnovni organizacij ski Pogoji za uvajanje certifikata druZini prijazno podjetje

. lastnosti uéinkovitega voclje

. mnacini vodenja in usmerjanja zaposlenih, glede na druzini prijazno politiko

. identiﬁkacija Problemov ter razmislek o moznih na¢inih resevanja

“Odli¢na predavateljica, pozorna, sproééena, dinamié¢na, polna pozitivne energije s katero izpolni prostor
in 1judi. Profesionalna predstavitev vsebine Druzini prijaznemu Podjetju, podprta s primeri in filmom,
nenehna skrb za pozornost sluéateljev S spodbujanj em sodelovanja tudi na zabaven, humoren naéin. Se se

bomo sreéali.”

Violeta Poposka, kadrovska sluzba, Terme Dobrna d. d.




RAVNOVESJE MED POSLOVNIM
IN OSEBNIM ZIVLJENJEM
(work-life balance)

Ravnovesje med poklicnim in osebnim Zivljenjem je vse pomembnejsi koncept zaradi sprememb v zadnjih
desetletjih. Je zadovoljstvo in dobro delovanje na delovhem mestu in doma, pri ¢emer so konflikti med
vlogami ¢im manjsi.

Naucite se, kako poiskati ravnoteZje, kar vkljucuje postavljanje prioritet med zahtevami na delovnem mestu
in kariernimi ambicijami na eni strani in zivljenjem, ki vkljucuje skrb za druzino, sprostitev ter osebni razvoj
na drugi strani. Spoznajte strategije in navade, ki rusijo ravnovesje in na dolgi rok spodkopavajo poslovno
uspesnost ter zdravje, vitalnost in zadovoljstvo v osebnem Zivljenju.

VSEBINA:

+ kolo ravnotezja

 vase klju¢ne vrednote

+ kaj je nasa danasnja realnost

o definiranje klju¢nih sprememb

o Custvena in mentalna odpornost

o izdelava osebnega akcijskega nacrta

 zakaj nacin nasega delovanja ne deluje

o od samodiscipline k sistemati¢nosti in rutinam

« nove rutine za krepitev fizi¢ne energije in vitalnosti

« obvladovanje trikotnika: kariera, osebno Zzivljenje, druzina

o pristen stik s samim seboj, poslanstvo in zivljenjski namen

o klju¢na in pomembna podro¢ja, ki vplivajo na harmonijo v nasem Zivljenju
+ kje sem danes in kje Zelim biti jutri — postavitev zelene slike na vseh pomembnih podro¢jih

Trajanje programa: 8 andragoskih ur oziroma po dogovoru.

“Irena iskrena hvala za izjemno posredovanje in delitev vasega znanja in izkusenj, trening, ter posredovane
pripomocke, ki nam bodo v veliko pomo¢. Bilo je zares Odli¢no, zlasti, ker ste nas trenirala na prakti¢nih
primerih t.i. dobre in slabe prakse. To ¢loveku $e najbolj ostane v spominu.”

Sabina Rupert, univ. dipl. prav., Vodja sektorja za pravne in kadrovske zadeve,

Javno komunalno podjetje Prodnik d.o.o.



MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE
NA DELOVNEM MESTU

PROGRAM:

« znacilnosti, vrednote in motivacija razli¢nih generacij

o etika medgeneracijskih odnosov na delovnem mestu

o kako nastanejo predsodki in stereotipi med generacijami
« znacilnosti, vrednote in motivacija

o razli¢nih generacij

« odnos do dela posameznih generaciji

o kaj vlozi posamezna generacija in kaj pricakuje od druge
o elementi, viri in ovire u¢inkovitega medgeneracijskega sodelovanja
« medgeneracijski konflikti in kako jih resevati

« medgeneracijsko ucenje

o kako vzpostaviti medgeneracijski dialog

Veliko prakti¢nih primerov in vaj!
Lokacija: po vasi izbiri

KORISTI ZA VAS:

o Dinamicne vaje
o  Prakti¢ni primeri
o Poucno in sproscujoce

Trajanje programa: 8 andragoskih ur oziroma po dogovoru.

NE PREZRITE!

Mozna je izbira posameznega modula.
Seminarje in delavnice
prilagodimo razli¢nim
delovnim sredinam:
gospodarstvo, zdravstvo, vzgoja

in izobrazevanje, javna uprava,
finan¢na in zavarovalniska
dejavnost ...




POSLOVNI COACHING (business coaching)

Mednarodna federacija coachev - ICF (International Coach Federation) opredeljuje coaching kot nenehen
proces, ki ljudem pomaga doseci izjemne rezultate v svojem Zivljenju, karieri, podjetjih in organizacijah.
Skozi proces coachinga udelezenci poglobijo svojo sposobnost za ucenje, povecajo svojo uspesnost in iz-
boljsajo kakovost svojega zivljenja. Mag. Irena DezZelak je certificiran coach, akreditirana s strani Medn-
arodne federacije coachev (ICF).

Coaching je interaktiven proces, ki posameznikom / organizacijam pomaga k hitrejSemu in ucinkovite-
jSemu doseganju boljsih rezultatov. S pomocjo coachinga posamezniki / organizacije dosegajo visje cilje,
so bolj dejavni, sprejemajo boljse odlocitve v procesu vodenja in odlocanja in bolj polno izkoriscajo svoje
naravne notranje vire ter potenciale.

Profesionalni coachi so izurjeni, da poslusajo in opazujejo, prilagajajo svoj pristop potrebam posameznika
/ organizacije ter jim pomagajo odkriti lastne resitve in strategije.

Glavni cilj coaching procesa je zmanjsevati ovire do ciljev in tako zagotoviti kar se da veliko uspesnost
posameznika, torej mu pomagati, da v polnosti uporabi svoje potenciale.

Coach v pogovoru s klientom / skupino / timom uporablja posebej izbrana vprasanja. Ta vprasanja vzpodbu-
jajo razmisljanje, iskanje notranjih virov, $e neodkritih moznosti in strategij.

Coaching temelji izklju¢no na vzpodbujanju miselnih procesov klienta / skupine / tima, s katerimi pridejo
do resitev, do katerih bi sicer prisel / prisli veliko tezje ali pa morda celo ne.

Vrste coachinga:

« individualni / osebni
o skupinski - vodje, ki obc¢asno sodelujejo
 timski - ekipa stalno sodelujo¢ih

ZICF

International Coach Federation

Vet kot
“Irenin coaching mi je odprl pogled na karierne moznosti in 5 5.000
omogoc¢il $irSe razmisljanje ter ugotavljanje kaj Zelim in kaj y
potrebujem za konstantno karierno rast. Irena je bile vseskozi udeleZencev.

profesionalna, podporna in objektivna. Coaching mi je dovolil,
da sem postal pogumnejsi, pomagal stopiti izven cone udobja
in potegniti nepricakovane karierne odlocitve, ki mi omogocajo
vsakodnevni napredek in razvoj novih sposobnosti in znanj. Sprejete
odlocitve znotraj njenega coachinga mi dopuscajo, da sem vsak dan
boljsi manager in odprtimi vrati za blesteco karierno prihodnost.”
mag. David Spehar, Vodja ra¢unovodstva, Lek Pharmaceuticals




METODE DELA

MAN] TEORIJE - VEC PRAKSE

Z namenom, da se doseZe optima]ni udinek usposabljanja, seminarji potekajo v obliki “uéne”
delavnice, v kateri se mini predavanja Prepletzg'o z aktivnimi oblikami uéenja: étudij primerov, analiz
lastne situacije, igre Vlog ter individualnega in skupinskega dela. UdeleZencem podajamo znanje na
preprost in razumljiv nadin. Minimiziramo teorijo in se posve(vzamo praksi — delavnice temelji‘jo na
praktiénem delu - za to poskrbimo z zanimivimi in kreativnhimi pristopi, ki aktivno Vkl_juéu_jejo vse
udeleZence skozi celotno usposabljanje. Za laijo Predstavo in podkrepitev predstavljenih vsebin upora-

bljamo primere dobrih Praks in po potrebi igranje Vlog.

OGLEDI UCNIH FILMOV

Uporabljamo tudi najuéinkovitej $o metodo uéenja: u¢ne filme mednarodno nagrajenih Produl{cijsl{ih
hisg, ki jih odhkuje modan izobraZevalni vtis. Pou¢ne teme so trdno osnovane na praktiénih nasvetih
izkugenih strokovnjakov. Og]ed in razélen_jevanje u¢nih filmov omogoci prenos “Zivih situacij” v
udilnico ters ponazoritvijo praktiénih primerov primerjanje problemov s katerimi se sreéujejo osebe iz
u¢nih filmov s problemi udeleZencev (uéenje na osnovi tujih napak). Zelo so u¢inkoviti v situacijah, ko
posameznﬂ(i Se ne prepoznavajo lastnega Vedeqja, ki je lahko v delovnih sredinah motede. Mnog01<rat
uéni film omogoéi uvid lastnega obnaéanja in s tem je ustvarjena dobra osnova za moZnost uvajanja
sprememb pri udeleZencih. Ogled filmaje vedno nadgrajen z ustreznimi vajami, ki poglobijo
razumevanje klju(v:nih u¢nih to¢k iz filma.

POSEBNOSTIVIZVEDBI
Frontalno predavanje ne omogoéa razvoja kompetenc, zato izvajamo interaktiven proces, ki omogoéa,
da udeleZenci Ze med samo izvedbo delavnice izpopolnjujejo svoje dosedanje sposobnosti, znanja in

ve$éine za Praktiéno uporabo Vv procesu dela.

Izkustveno udenje (upostevaje Kolbov krog razli¢nih udelezencev) - pri izvedbi vklju¢ujemo pestrost

razli¢nih pristopov, ki so primerni za razli¢ne skupine udeleZencev.

Poleg omenjenega Koﬂ)ovega kroga izkustvenega uéenja jev praksi zelo uporabna tudi teorija o vel
inteligencah. V najvedji mozni meri to upostevamo pri svojih izvedbah (glasbeno ozadje, gﬂ)alne vaje,
jezikovno pravﬂno podajanje snovi ...). Pri komuniciranju upostevamo razliéno raven razvitosti

posameznih ¢utno zaznavnih podrodij pri udelezencih (vizualni, avditivni, kinesteti¢ni).

Vkljuéevanje udeleZencev jeena od osnovnih oblik naéega dela, interaktivnost pa teme]jna usmeritev.
Do razumevanja Pride le, ¢e so udeleZenci miselno aktivni. Po nadelih andragoéke didaktike so nquo]jée
oblike aktivnega u¢enja (Ausbelov zemljevid znanja) skupinsko delo in razprave med udeleZenci. Z
Vkljuéitvijo udeleZencev pri¢nemo takoj po uvodnih minutah. Vsako ucenje, ki je dobro ucenje, ima za
temelj vprasanja, s katerimi spodbudimo lastno razmiéljanje udeleZencev.

Sode]ovarg'e omogoéa sinergiéne Poglede in u¢inke, do katerih Posameznik sam ne pride, ter razumevanje

perspektive drugih. To pomaga pri presojanju kakovosti lastnih regitev in pri iskanju novih poti.




IZVEDBA PROGRAMA
Vsi udeleZenci prejmejo:

e pisno gradivo, ki je dobrodogel pripomoéek pri delu v prihodnje,

prakti¢ne primere in vaje (individualne in skupinske),

konkretne napotke pri posamezni obravnavani vsebine,
drobne pozornosti,
certifikat o udelezbi.

Udelezenci ob zakljuéku izpolnijo vpraéalnike o) njihovih vtisih, ki jih v zbirni obliki prejme naro¢nik.
Porotilo o zadovoljstvu udeleZencev v graﬁéni in tekstovni obliki prejme naro¢nik, v roku 7 dni, po

zakljuéku usposabljalga.

“Odli¢na predavateljica mag, Irena Dezelak nam je osnovne vescine vodenja Predstavﬂa s $tevilnimi
Praktiénimi primeri in lastnimi izkuénjami ter nas popeljala skozi deﬁnicijo ter razli¢ne modele
vodenja, naloge in lastnosti vodje, najpogostejée napake in nas ob koncu opomnﬂa na pomen ter mo¢
Pohvale. Predavateljica je s svojo energiénostjo in dinamiénostjo kljub zahtevni vsebini ustvarila
prijetno vzduéje. Predavanje je Popestrﬂa s kratkim filmom in nas skozi prenos lastnih izkuéenj uspeéno
spodbujala k sodelovanju. Izobraievanje nam bo v pomoc s $tevilnimi koristnimi napotki ne le pri
nasem delu, Paé pa tudiv vsakdanjem 21v1jenju. Ce se bomo vsaj malo trudili in si Prﬂ(licali v spomin,
kaj SO klju(v:ne naloge dobrega Vodja, bomo prispevali k uspeénejéemu delovanju, predvsem pa k
zadovolj stvu sodelavcev. In bomo na dobri poti k dvigovanju ravni vodenja 1judi, kar je bil tudi namen
nase delavnice.”

Vesna Razpotnik, vodja sluzbe za kadre in strategko komuniciranje, Kapitalska druzbad. d.

. Ime, ki mu
Vet kot

400
podjetij

lahko zauPate.

in organizacij .




SODELOVANJE NA KONGRESIH,
KONFERENCAH IN POSVETIH

Z veseljem se bomo odzvali vasemu povabilu ...

Reference:

Slovenski institut za kakovost in meroslovje SIQ
Krka Product Managers Conference

Renault Care konvencija: Adriatik regija

Philip Morris International Engagement
Dimension Conference

Trimo Sales Net Meeting

Marketinska konferenca - Lisac & Lisac

Planet GV

Mednarodni zobozdravstveni kongres

Infosek

Sindikat Leka

Poslovna informativa

Kongres poslovnih asistentk, sekretark in tajnic

Teden kakovosti - Zdravstveni dom Ljubljana
Drustvo fizioterapevtov Slovenije
Zbornica zdravstvene in babiske nege
Onkoloski institut Ljubljana

Slovensko osteolosko drustvo

Institut za sanitarno inZenirstvo

- mednarodni posvet

Zdruzenje ravnateljev in ravnateljic vrtcev
Skupnost vrtcev Slovenije

Zdruzenje slovenske prosvete Trst
Zdruzenje poslovnih sekretark (in tajnic)
Cosmo konferenca

Beautiful Bloggers Meet up



MNENJA ZADOVOLJNIH UDELEZENCEV

“Nek rek pravi: Stvari niso popolne, ko ni ved kaj dodati, temve¢ takrat, ko ni 1(zlj odvzeti. Danasnjemu
sre¢anju ni kaj dodati. Zato pomeni dodano vrednost nagemu bodo¢emu delu.”
Roza]ija Kova¢, pomocnica ravnateljice, Vrtec Velenje

“Gospa Irena! Iz srca se Vam $e enkrat zahval_jujeva za prijetno, pouéno in zanimivo predavanje. Kljub
temu, da sva sligali veliko Ze poznanega in sva v Vodenju obe zadetnici, sva pridobﬂi potrditve za najina
dejanja in na malo drugaéen na¢in izvedeli kar naju je zanimalo in kako naj bi spreminjale na sebi in
drugih. Se enkrat hvala Vam za podarjeno energijo in Voljo za naprej."

Darja Silc (ravnateljica) in Darka Knafelj (pomo¢nica ravnateljice), Vrtec Ribnica

“Spoétovana gospa Irenal Zivljenje je Praznik - je izletelo iz mene ... Ko sem videla, da boste vi, ekono-
mistka, govorﬂi o komunﬂ(aciji, sem se zamislila, ker jeto Podroéje, ki mi ni domacde! Ampak vi ... tiste
prve 2 -3 sekunde so bile dovolj, da sem vedela, da bo zanimivo, ker ste zareli ... Povezova]i ste svojo
druZino in izkuénje in smeh in znanje in strokovnost - na$o in va$o ... Veliko predavateljev sem Zze po-
slugala, seveda tudi na nagem faksu - ampak vi ste nekag' posebnega ... nevem kdag' je minil ¢as. Meni je
bilo svetovno! Hvala za lep dan”

Tatjana Ciglar, vzgojiteljica, Vrtec ]advige Gole? Maribor

“ Spoétovana ga. Irena, vimenu ce]otnega kolektiva se Vam sr¢no zahvaljujem za izredno pouéna in pri-
jetna srecanja, ki smo jih doziveli v Vasi druzbi na strokovnem seminarju PROFESIONALNA KOMU-
NIKACIJA. Zvedeli smo veliko drobnih in izjemno koristnih stvari, ki nam bodo zagotovo pomagale
pri vzpostavljanju bo]jéih odnosov, saj je profesionalna komunﬂ(acija temelj na katerem gradimo naso
kredibilnost in spoétovanje in konec koncu tudi sam ugled naéega vrtca. Z vasim predavanjem, z Vaso
osebnostjo ter z VaSo neizmerno prijaznostjo ste nam dokazali, da je skladnost besed in dejanj zaéinje-
nas srénostjo zmagovita formula pri graditvi dobrih, pristnih, Poétenih odnosov in dobro Poéutje v
katerikoli sredini. Z Vami smo se imeli lepo! Hvala Vam, ker ste nam na ¢udovit nadéin dokazali, kako
lahko postanemo boljéi!”

Nives Matijasi¢, ravnateljica, Vrtec La Coccinella Piran

“Vsakega usposabljarg’a z mag. Ireno Dezelak se z veseljem udelezim. Ne glede na katero temo se ga ude-
lezim, dobim natanko to kar potrebujem na zanimiv nadin. Teme, ki so resne in zahtevne, so podane v
spros¢enem vzduéju. Vsec mi je, da predavate]jica predava o stvareh, ki jih dejansko pozna tudi iz pra-
ksein's praktiéni primeri popestri delavnice, saj sem osebno veliko bolj dovzetna in se laije zapomnim
primere iz vsakdanjega %iv]jenja. Vsaka delavnica je zame nekaj novega, navduéujocv:ega in mi prinese
veliko novih spoznanj.”

Claudia Jerina Mestnik, direktorica, Knjiinica Mirana Jarca Novo mesto

Preverite ostala mnenja na

Www.akademij auspehagroup.si



GLAVNA PREDAVATELJICA

mag. IRENA DEZELAK, univ. dipl. ekon. je edini MASTER Trener, predavateljica in
coachv]JV regiji Evrope za PCM® - Process Communication Model®, ki je trenutno
najbolj $i vedenj sko komunjkacij ski model na svetu in je uporabljan s strani vesolj ske
agencije NASA za boljée Vodenje, odnose, komunikacijo in prodajo. Je tudi ponosna
dobitnica najvisje nagrade na Treningu Dale Carnegie®in dobitnica prestizne nagrade
TOP 10 PREDAVATELJ dve leti zapored v Sloveniji, ima mednarodni certifikat za
coacha, akreditiran s strani Mednarodne federacije coachev (ICF) in je ¢lanica EEE —
Experience Educators of’ Europe.

V okviru Famﬂy Lab International je pod mentorstvom Jesper Juula pridobﬂa mednarodno licenco.

Je avtorica in soavtorica ter predavateljica programov's podro(:ja vodenja zaposlenih, uspeénega motiviranja,
uéinkovitega poslovnega komuniciranja, prodqje ter organizacije Casa.

Magistrirala jena Ekonomski fakulteti v I_:]'ublj anina podroéju poslovodenja in organizacije. V magistrskem
delu je pogloblj eno raziskovala ustrezne nadine Voden_ja (leadership) razli¢nih sodelavcev vbanénem sektmju.
Kot poslovna svetovalka in vod_ja oddelka v ve(V:ji slovenski banki, je bila 8 let zadolZena za vodenje vecv:jega
$tevila 1judi (poslovna mreZa 170 zaposlenih). Opravljanje funkcije skrbnika znanjain direktorice kadrovske
sluzbe v skupini Sportina Group jo je obogatﬂo Sez izkuénja.mi ravnanjas ovekovimi zmoZnostmi.

Na svoji pok]icni poti se stalno samoizobraiuj ein izobraiuje Preclvsem na podroéju vodenj a 1judi, motiva-
cije, organizacije Casa, prodaje in komuniciranja pri domad¢ih in tujih izobrazevalcih. Trenutno za raziskuje
podrocv:je ¢ustveno inte]igentnih vodij in njﬂlovo udinkovitost v slovenskem Profesionalnem okolju.

Odlikujejo jo 25-letne prakti¢ne izku$nje pri delu z ljudmi, kar ve¢ kot spretno vnasa v svoje seminarje in
delavnice. Na Filozofski fakulteti je pridobila andragoél{o Pedagoél{o izobrazbo za predavatelja. Slusatelji nje-
nih predavanj so navduseni nad Praktiénimi nasveti za Poslovni in osebni uspeh. Je oseba, ki izZareva dobro
voljo, pozitivno energijo in zaupanje v ljudi. V svoje delo Vpleta spoznanja najbolj uveljavljenﬂl Sol Voden_ja
(gestalt, realitetna $ola, vedenjska $ola in transakcijska analiza) z izjemnim smislom za konkretno uporabo v

vodstveni praksi. Zase pravi, dani predavateljica, le pogovarja se radaz l_judmi o reditvah, kiv praksi delu_j €jo.

Je predavateljica in nosilka §tudij skega predmeta Temelji managementa (za slovenske in lo¢eno za tuje Stu-
dente)in predmeta Poslovno komuniciranje na Visoki $oli za poslovne vede (B2), predavateljica in nosilka
Studijskega predmeta Organizacijsko vedenje in predmeta Vodenje sodelavcev na magistrskem programu
Fakultete za management in pravo (MLC), bila pa je tudi predavateljica in nosilka Studijskega predmeta
Poslovno komuniciranje na Gea Co]lege-u. Je Predsednica a](ademsl{ega zbora Visoke Sole B2 in ¢anica
strokovnega sveta Slovenskega zdruZenja coachev.

Vse svoje iivljenje dela z ljudmi in za 1judi. Sodeluje z njimi, J]h vodi, poucuje, svetuje, piSe zanje, z njimi
izvaja proj ekte ... Verjame, daso ljudje bistvena sestavina Vsakega procesa. Kapital in ideje SO po njenem pre-

pricanju Sele zaletek vsake zgodbe, rdeta nit in resni¢ni ustvarjalci dodane vrednosti pa so ljudje. Je gostja

radij skih in te]evizij skih oddag', okroglih miz ter kongresov in posvetovanj.

Je ena najboljéih Poslovnih trenerk v Sloveniji.
Leta 2018 je bila, za dosezke na pos]ovnem podroéju, nominirana za Slovenko leta.



MEDNARODNO CERTTFICIRANI
TRENERJIIN COACHI ZA PCM® MODEL
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Veé kot

Zaupajo 55.000
nam
udeleZencev.
svetovne
korporacije.

AKADEMIJA USPEHA GROUP

Z znanjem do uspeha!

Seminarji in svetovanja:

- veStine vodenja (leadership)
+ motiviranje zaposlenih

. poslovno komunicira]:lje

Poslovni seminarji

. organizacija in uprav]janje s ¢asom

' kadrfvagjfle in delavnice
« timsko delo
- predstavitve in javno nastopanje Za POdJ etja,

. letni pogovori . ..
. prodajne vesc¢ine Organlzac{]e
« Custvena inteligenca pri delu iIl P osame ZIlﬂ(e.
« uravnavanje stresa

- resevanje konfliktov

. obvladovanje sprememb

- coaching 7. vami ze

. ravnovesje med Poslovnim

in osebnim éivljenjem 2| 5 let!

WWW. akademij auspehagroup.si
Sede? podjetja: Gostiteva ulica 22/1, 1230 DomZale
T: +386 (0) 70 42 41 18

E: info@akademijauspehagroup.si

E: info@processcommunication.si

fin@ﬂ



